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El papel crucial del ciberseguro
en la proteccion de las pymes

sino una necesidad urgente para las pequefias y medianas empresas

(pymes). A pesar de ser el pilar del tejido empresarial espafiol, represen-
tando el 99% de las empresas, el 44% de las pymes en Espafia ha sufrido un
ciberataque en el dltimo afio, segun datos recientes de Hiscox. Sin embargo,
sorprendentemente, el 80% de estas organizaciones alin no cree que sea un
riesgo real para su actividad.

E n un mundo cada vez mas digitalizado, la ciberseguridad no es un lujo,

Este tipo de pensamiento resulta peligroso, sobre todo en un contexto donde los
ciberatagues no solo se incrementan en frecuencia, sino también en sofistica-
cion. Los incidentes masivos, como el reciente ataque a empresas de telecomu-
nicaciones, demuestran que ningun sistema es invulnerable. Y si grandes corpo-
raciones con amplios recursos pueden verse comprometidas, ;cémo podrian re-
sistir las pymes, que muchas veces carecen de personal dedicado a la ciberse-
guridad o de una estrategia de defensa clara?
[ | .
Las principales amenazas a las que se enfrentan las pymes van des-
Invertir en prevenci(')n, deel ransomware, que puede par_alizar sus operaciones exigiendo res-
cates millonarios, hasta el phishing, una técnica de engafio para obte-
en ciberseguridad y en ner datos sensibles que sigue siendo uno de los métodos més efecti-
. vos para los atacantes.
un ciberseguro es la
El coste econémico de estos ataques puede ser devastador, al punto
de que mas del 60% de las pymes que sufren un ciberataque cierran
sus puertas en menos de seis meses. Ademas, las consecuencias pa-
ra la reputacion de la empresa y la pérdida de confianza por parte de
] sus clientes pueden tener efectos irreparables.

mejor forma para la pyme

de garantizar su actividad

Ante esta situacion, el ciberseguro emerge como una herramienta cru-
cial para garantizar la continuidad del negocio. Mas alla de la simple reparacion
de dafios, estas polizas cubren desde la recuperacion de sistemas hasta la asis-
tencia legal en casos de brechas normativas, como las relacionadas con el Re-
glamento General de Proteccion de Datos.

No obstante, aunque el ciberseguro es una pieza clave en la proteccion de las
pymes, no es la Unica solucion. La formacion continua de los empleados y la in-
version en medidas de seguridad como firewalls, antivirus y la autenticacion mul-
tifactor son esenciales para prevenir futuros incidentes.

El ciberespacio es un campo de batalla donde las pymes deben dejar de pregun-
tarse si serdn atacadas y comenzar a planificar para cuando eso ocurra. Invertir
en prevencion, en ciberseguridad y en un buen ciberseguro es la mejor forma de
garantizar su supervivencia en el entorno digital actual.
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Zorros plateados

ace tiempo, un amigo piloto de aviacion

me dijo que "hay pilotos viejos y pilotos

audaces. Sin embargo, no hay pilotos
viejos y audaces'”. Sin duda, un buen preambu-
lo para el tema que hoy nos ocupa. ;Y qué apor-
ta un agente/corredor veterano a un seguro?
A mi entender, muchas cosas, a saber:

Vision a largo plazo: Su experiencia les per-
mite una vision a largo plazo con sus clien-
tes, que los enfoca mas hacia tendencias y
riesgos emergentes que, a centrarse en el “rui-
do de lo inmediato”, es decir, cuentan con una
capacidad de anticipacién que se basa en su
pericia y experiencias vividas.

Reputacion basada en afos de relaciones co-
merciales: Optar por este tipo de mediado-
res, permite que los clientes accedan a per-
sonas con una credibilidad y confianza que
viene avalada por su historia y expertis.

Resistencia ante eventos sistémicos: Estos
profesionales han vivido y superado crisis fi-
nancieras y globales, desastres naturales, ac-
tos terroristas, etc. Y, justamente, todas esas
vivencias les han ensefiado a saber proteger
a sus clientes, en momentos criticos y situa-
ciones extremas.

Aprender de los errores: Un senior, con segu-
ridad, ha cometido muchos errores a lo lar-
go de su carrera y todo ese saber acumula-
do les aporta un plus de astucia, paciencia 'y
mesura, a la hora de gestionar riesgos para
sus clientes.

Capacidad de evolucionar y asumir cambios:
Ser un profesional senior de éxito represen-
ta que esa persona ha sido capaz de adap-
tarse a cambios tecnolégicos, regulatorios,
culturales y de mercado, que los hacen dig-
nos de competir con generaciones, que aun
tienen mucho que demostrar.

Bagaje negociador: Los agentes y corredores
seniors, con los afos, afinan sus habilidades

de negociacion. Esto se traduce en mejores
tarifas, condiciones y, lo que es mas impor-
tante para un asegurado, se hacen mas ca-
pacitados para gestionar siniestros comple-
jos 'y de gran intensidad.

Y, por ultimo, su red de contactos: todos esos
afos les han permitido a los seniors confor-
mar una valiosa red de contactos y conexio-
nes dentro de la industria, lo cual, les facilita
sus gestiones diarias, pero también, les dan

acceso a figuras clave y con poder duro y
blando dentro en las organizaciones.

En definitiva, cuando alguien toma un avion,
lo que desea es llegar a su destino sano y sal-
vo. Del mismo modo, ocurre en el ambito ase-
gurador, pero también, en la medicina, el de-
rechoy otras profesiones cualificadas. Lo que
en el fondo quieren los clientes es contar con
personas que sepan de lo suyo y que les per-
mitan alcanzar, lo mejor posible y sin sobre-
saltos, sus objetivos.

Ahora piénselo un momento por favor. A lo
mejor, esas personas veteranas son, en rea-
lidad, astutos zorros plateados, los cuales
pueden ayudarles y mucho, con toda su
sabiduria.

iStock
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Cesvimap celebra
la formacion de su
alumno numero 100.000

de innovacioén de Mapfre, ha alcanzado la for-

macion de su alumno nimero 100.000. Este
logro refuerza el compromiso de la entidad con la
excelencia formativa y la innovacioén en el sector au-
tomotriz, un area en la que se ha consolidado como
referente global desde su creacion hace 41 afios.

E ste mes de octubre, Cesvimap, el laboratorio

Nacido en 1983 como un centro para la formacion
de los peritos de Mapfre, Cesvimap ha ampliado su
alcance, ofreciendo formacion a todos los actores
del sector automotriz, desde talleres y fabricantes
de vehiculos hasta aseguradoras y cuerpos de se-
guridad. Ademas, colabora con concesionarios,
compafiias de renting y sharing, importadores y dis-
tribuidores, proporcionando formacion integral pa-
ra perfiles profesionales diversos como gerentes,
jefes de taller, chapistas, electromecénicos y pro-
fesores de Formacion Profesional. A lo largo de su
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Cesvimap celebra su alumno niimero 100.000 en sus 41 aiios de historia. eE

trayectoria, Cesvimap ha impartido mas de 6.000
cursos, tanto presenciales como online. Entre es-
tos programas destacan los cursos universitarios,
desarrollados en colaboracion con la Universidad
Catolica de Avila. La formacién que imparte se ba-
sa en el conocimiento adquirido a través de exhaus-
tivos estudios y ensayos realizados con vehiculos
de todo tipo de propulsion.

Aseguradoras

El Instituto Santalucia pide incluir la educacion
financiera obligatoria en el sistema educativo

onsciente de que un mayor conocimiento fi-

nanciero tiene un impacto directo en el cre-

cimiento econdmico de un paisy en la reduc-
cion de la desigualdad, el Instituto Santalucia abo-
ga por lainclusién de la educacion financiera como
una asignatura obligatoria dentro del sistema edu-
cativo espafiol. Con motivo del Dia Mundial de la
Educacion Financiera, la entidad subraya que esta
materia es clave para reforzar la confianza en las
instituciones, mejorar la planificacién econdémica de
los individuos a lo largo de su vida y contribuir a la
estabilidad del sistema financiero.

Segun un informe de la OCDE, a pesar de los esfuer-
z0os por aumentar los conocimientos financieros,
los niveles de educacion e inclusion financiera en-
tre los jovenes siguen siendo bajos. Diariamente,
muchas personas toman decisiones financieras cru-
ciales sin contar con las herramientas necesarias
para hacerlo de manera adecuada. Temas como el

ahorro, el uso del crédito, la planificacion de pensio-
nes o la inversion son esenciales para la vida de
cualquier persona. Sin embargo, la falta de forma-
cion en estas dreas puede llevar a errores comunes,
como el endeudamiento excesivo o la mala gestion
de los ingresos. Por esta razon, la organizacion des-
taca la importancia de educar a los jévenes no so-
lo sobre cémo manejar sus finanzas, sino también
sobre qué practicas evitar.

El dltimo informe PISA 2022 revela un retroceso en
los conocimientos financieros de los estudiantes
espafioles. De hecho, el 40% de ellos no sabe inter-
pretar correctamente una factura o una némina, ni
realizar operaciones financieras basicas como el
cdlculo de porcentajes. Aunque un 25% de los alum-
nos alcanza niveles altos de rendimiento y un 58%
se encuentra en un nivel medio, solo el 5% demues-
tra un desempefio sobresaliente en competencia fi-
nanciera, en comparacion con el 11% de la OCDE.

Actualidad
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La renovacion del concierto sanitario de Muface debe hacerse antes de que termine el ejercicio. Alberto Martin

El incierto futuro del
modelo de colaboracion
sanitario de Muface

La subida del 17,12% de las primas para el concierto
sanitario de los funcionarios sigue siendo insuficiente para
las aseguradoras que prestan la atencion sanitaria

V.M.Z.

pesar de la reciente decision del Gobierno
A de aumentar un 17,12% la prima del concier-

to sanitario de Muface para los proximos dos
afos, este incremento sigue siendo insuficiente pa-
ra garantizar la viabilidad del modelo. Segun Aspe,
la patronal de la sanidad privada, la escasa remu-
neracion propuesta continta poniendo en riesgo la
continuidad de Muface. El Consejo de Ministros apro-
b el martes 8 de octubre la licitacion del nuevo con-
cierto sanitario de Muface, con una subida del 16,5%
en 2025y un 0,62% en 2026, pasando de 1.032,12
euros por asegurado en la actualidad a 1.208,81 eu-
ros al final del periodo. A pesar de ser la mayor ci-
fra registrada hasta la fecha, sigue estando por de-
bajo de las exigencias de Muface, que habfa solici-
tado un incremento del 24%, y de las aseguradoras
de salud participantes, que reclamaban un aumen-
to del 40%.

Muface cuenta con un colectivo de més de 1,5 mi-
llones de personas. Un informe de la Universidad
Complutense de Madrid y Aspe destaca que la edad
media de los mutualistas ha subido a 57,8 aflos en
2022, lo que incrementa la demanda de atencién
sanitaria debido al aumento de patologias crénicas.

Las principales aseguradoras que prestan el servi-
cio —SegurCaixa Adeslas, Asisa y DKV— han sefia-
lado que el contrato es deficitario, con pérdidas con-
juntas de 200 millones de euros anuales durante el
periodo 2022-2024. Fuentes del sector indicaron es-
tar dispuestas a asumir una subida inicial del 25%
en el primer afio y otro incremento del 10% en el se-
gundo, para hacer sostenible el sistema. El presi-
dente del sindicato de funcionarios CSIF, Miguel Bo-
rra, advirtié que, de no mejorar la dotacién econo-
mica, el sistema “morira de inanicion”.

Sino se llega a un acuerdo para el nuevo concierto,
que debe comenzar en enero de 2025, los mutua-
listas podrian verse obligados a integrarse en la sa-
nidad publica, lo que pondria ain mas presion so-
bre un sistema ya sobrecargado, especialmente en
comunidades como Madrid, donde reside un mayor
numero de funcionarios. La Fundacion IDIS estima
que la eliminacion de la cobertura de las asegura-
doras supondria un coste adicional de 1.214 millo-
nes de euros anuales para la Administracién y la ne-
cesidad de incorporar casi 4.000 camas al sistema
publico. Asimismo, la pérdida de méas de 1,5 millo-
nes de usuarios afectaria a centros sanitarios, in-
fraestructuras y empleos que dependen de la sani-
dad privada.
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Los ‘hackers' han puesto en su punto de mira a las pequefias y medianas empresas por sus carencias en ciberseguridad.

¢ Tu empresa sobreviviria a un
ciberataque?: Ciberseguro y pymes

El 44% de las pymes en Espana ha sufrido un ciberataque, una cifra alarmante
si se tiene en cuenta que estas empresas representan el 99% del tejido empresarial espanol

Olga Judrez Gomez. Fotos: iStock

masivo puso en jague a grandes empresas

de telecomunicaciones como Orange, Jazz-
tel y Simyo. Los hackers lograron acceder al siste-
ma de RIPE, el organismo encargado de gestionar
las IPs en Europa, Oriente Medio y partes de Asia
Central, afectando a miles de usuarios. Aunque es-
tas compafiias lograron contener la situacion, el in-
cidente plantea una cuestion alarmante: ;qué su-

E n enero de este mismo afio, un ciberataque

cederfa si un ataque de esta magnitud golpeara a
una pequefia o mediana empresa (pyme)?

La realidad de los ciberataques en las pymes.

A pesar de la creciente amenaza de ciberataques,
un sorprendente 80% de las pymes no considera
gue pueda ser victima de uno, segun un informe de
Google en colaboracion con The Cocktail Analysis.
Esta percepcion erronea convierte a estas peque-
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flas empresas en un blanco atractivo para los ciber-
delincuentes, quienes aprovechan sus deficiencias
en seguridad digital. En este contexto, Hiscox, una
compafifa internacional especializada en ciberse-
guros, enfatiza la urgente necesidad de aumentar
la concienciacién sobre los ciberriesgos. Un repre-
sentante de la aseguradora sefiala: "El problema ra-
dica en una notable falta de educacion en materia
de ciberriesgos, ya que muchas pymes consideran
que no es un tema fundamental. Sin embargo, los
datos son alarmantes: mds de un tercio de las pymes
fueron ciberatacadas en el dltimo afio”. Segun el In-
forme de Ciberpreparacion 2023 de Hiscox, el 44%
de las pymes en Espafia sufrieron un ciberataque,
una cifra inquietante dado que estas empresas re-
presentan el 99% del tejido empresarial espafol.

Ante esta realidad, es crucial un cambio de enfoque:
‘Las empresas ya no deben preguntarse si seran ci-
beratacadas, sino cuando”’, advierten desde Hiscox.
Dada su limitada capacidad de recursos, las pymes
suelen estar menos preparadas para enfrentar un
ataque. Por ello, la prevenciony la formacion de em-
pleados son fundamentales, ya que, como subraya
el informe de Hiscox, “el error humano es el origen
de la gran mayoria de los ciberataques”.

Principales ciberamenazas para las pymes

Las pymes estan expuestas a diversas amenazas
cibernéticas que pueden comprometer tanto su ope-
racion diaria como su estabilidad a largo plazo. Una
de las mas peligrosas es el ransomware, un software
malicioso que cifra los datos de la empresa y blo-
quea su acceso hasta que se paga un rescate.

Desde Hiscox, detallan que entre los principales ti-
pos de ataques a los que se enfrentan las pymes
espafolas destacan el fraude financiero y las bre-
chas de datos, que en 2023 representaron casi la
mitad (48%) de los incidentes gestionados por la
aseguradora. “El fraude financiero y las brechas de
datos supusieron casi la mitad de los siniestros ci-
bernéticos en el afio pasado. En tercer lugar, se si-
tla la ciberextorsion, que representd el 20% de las
reclamaciones interpuestas”.

Ademas, segun los datos de Hiscox, la ciberextor-
sion fue la causa del 69% de las pérdidas econdmi-
cas de las empresas atacadas, lo que refleja la mag-
nitud del problema.

Entre otras amenazas comunes, destaca el phishing,
técnica que engafia a los empleados para que reve-
len informacién sensible. Hiscox advierte sobre la
prevalencia del spear phishing, una variante dirigida
especificamente a usuarios concretos: “El spear
phishing ha vuelto a colocarse como principal mo-
tivo de reclamaciones por segundo afio consecuti-
vo". Otros riesgos incluyen la suplantacion de iden-
tidad y el malware, que permite a los atacantes ac-
ceder a los sistemas criticos de la empresa.

Mas del 60% de las pymes que sufren un ciberataque cierran sus puertas.

Consecuencias de un ciberataque en una pyme
Las consecuencias de un ciberatague en una pyme
pueden ser devastadoras. Mas del 60% de las pymes
europeas que sufren un ciberataque cierran sus
puertas en menos de seis meses, seguin datos de
Telefonica Cyber Security Tech. Desde Hiscox, apun-
tan que la viabilidad econdmica de las pymes es lo
primero que esta en juego. “Las pymes pueden te-
ner muchas dificultades para disponer de los recur-
sos necesarios para hacer frente al ciberataque”,
explican.

De manera adicional, las técnicas de ingenieria so-
cial, como el phishing y el Spear phishing, son la puer-
ta de entrada para muchos ataques. “La entrada a

Ciberseguros
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los sistemas a través de credenciales protegidas es
la segunda causa de incidentes, seguida de otras
técnicas de ingenieria social no phishing", agregan
desde la aseguradora.

Las consecuencias van mas alla del aspecto eco-
némico: el dafio a la reputacién de la empresa pue-
de ser irreparable. Hiscox recuerda que las empre-
sas que no protegen adecuadamente los datos de
sus clientes pierden la confianza de sus consumi-
dores, y esto puede derivar en sanciones regulato-
rias, particularmente bajo el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD).

Como pueden las pymes mejorar su proteccion
A pesar de los riesgos, las pymes pueden tomar me-
didas eficaces para mejorar su ciberseguridad. Man-
tener los sistemas actualizados y capacitar al per-
sonal son acciones clave. Hiscox insiste en la im-
portancia de la prevencion: “Solo el 1% de las pymes
en Espafia son consideradas ciberexpertas, es de-
cir, capaces de responder de manera répida y efi-
caz ante un ciberataque”. La formacion de los em-
pleados y la implementacion de un buen cibersegu-
ro son pasos fundamentales para fortalecer su re-
siliencia ante un ataque.

Desde la aseguradora también subrayan la necesi-
dad de invertir en infraestructura, implementando
firewalls, antivirus y la autenticacion multifactor
(MFA) como barreras adicionales de proteccion. Te-
ner un plan de contingencia es esencial para poder
responder ante un ciberataque de manera eficaz.

El papel del ciberseguro en las pymes
Ademas de la prevencion, el ciberseguro se esta
consolidando como una herramienta esencial para

las pequefas y medianas empresas. Segun Hiscox,
el 29% de las empresas espafiolas ya cuenta con
una politica de ciberseguro.

Este tipo de pdlizas cubren desde la recupera-
cién de sistemas comprometidos hasta la asis-
tencia legal en caso de violaciones de normati-
vas como el Reglamento General de Proteccidon
de Datos. Ademas, las empresas pueden benefi-
ciarse de servicios de recuperacion de datos, ase-
soramiento legal y cobertura por interrupcioén de
negocio.

Sobre el pago de rescates en casos de ransomware,
Hiscox tiene una postura clara: "“Pagar un rescate
es una estrategia ineficaz. En 2022, solo el 36% de
las empresas que pagaron recuperaron todos sus
datos, en comparacion con el 60% en 2021". Sin
embargo, el pago de rescates no garantiza la re-
cuperacion de la informacion, y algunas empresas
gue pagaron continuaron sufriendo filtraciones de
datos.

Mas alla del ciberseguro: la prevencion
Finalmente, mas alla de contar con un ciberseguro,
las pymes deben adoptar un enfoque integral de ci-
berseguridad. Desde Hiscox enfatizan que el ciber-
seguro es solo una herramienta de respuesta, pero
la concienciacion, educacion y prevencion son fun-
damentales para minimizar los riesgos: “La mejor
proteccion siempre es la concienciacion y la imple-
mentacion de ciberseguridad”.

Invertir en infraestructura tecnoldgica, formar a los
empleados y tener protocolos sdlidos de seguridad
son claves para que las pymes puedan hacer fren-
te a las amenazas actuales del mundo digital.

Sélo el 1% de las
pymes esta ‘ciber-
preparada’ para
superar este tipo
de ataques.
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Generali comercializa
un fondo de inversion
a vencimiento

enerali incorpora a su oferta de seguros de
G ahorro un nuevo fondo de inversion a venci-

miento, gestionado por Generali Asset Ma-
nagement. Este nuevo fondo se integra dentro del
producto Generali FondoSeleccién Flexible, que dis-
pone ya de mas de 55 fondos adaptados a las ten-
dencias del mercado y que permite a la compafiia
ampliar su oferta de soluciones para los distintos
perfiles de inversion de sus clientes.

Generali Fixed Maturity Bond es un fondo de renta
fija a vencimiento (Target Maturity Fund) cuya es-
trategia de inversion estd disefiada para obtener una
rentabilidad 6ptima en un periodo aproximado de
cuatro afios, con un vencimiento previsto el 10 de
enero de 2029. Este fondo invierte principalmente
en bonos corporativos de alta calidad crediticia, emi-
tidos en euros, con una rentabilidad bruta estimada
del 4,5% anual. Ademas, fiel al compromiso de Ge-

Sede de Generali en Madrid. David Garcia

nerali con la sostenibilidad, los activos se seleccio-
nan considerando criterios ESG.

La compafiia amplia asi su gama de productos y
ofrece una nueva alternativa para quienes buscan
estrategias de inversion a medio plazo. Los clientes
que deseen contratarlo, podran hacerlo a través de
aportaciones extraordinarias desde 1.500 euros.

RSC

Fundacion Adecose e Inspiring Girls lanzan
l1a I1I edicion del Club de Finanzas y Seguros

on motivo del Dia de la Educacion Financie-
C ra, que cada afio se conmemora el primer |u-

nes del mes de octubre, la Fundacion Ade-
cose y la Fundacion Inspiring Girls han anunciado
la apertura de inscripciones para la lll edicion del
Club de Finanzas y Seguros. Este programa tiene
como objetivo inspirar a nifias y jévenes a explorar
carreras en el ambito financiero, contribuyendo a
romper las barreras de género en este sector.

La iniciativa forma parte del Plan de Educacion Fi-
nanciera, en el que ambas entidades colaboran. El
proyecto incluye diversas actividades, entre las que
destaca el Club de Finanzas y Seguros, donde mu-
jeres lideres del sector econémico, junto a volunta-
rias de Adecose, la Asociaciéon Espafiola de Corre-
durias de Seguros y Reaseguros, guiaran a las par-
ticipantes en su aprendizaje sobre temas como el
mercado financiero, las inversiones y las finanzas
personales.

En esta edicion, la tercera que se pone en marcha,
se llevaran a cabo seis sesiones dirigidas a jovenes
mayores de 16 afios, que se celebraran los dias 23
y 30 de octubre, y los dias 6, 13,20y 27 de noviem-
bre, de 18:00 a 19:30 horas. Las jornadas tendran
lugar en la sede del despacho de abogados Santia-
go Mediano, ubicado en la calle Campoamor nime-
ro 18 de Madrid, y se requiere inscripcion previa.

El Club esta dirigido a adolescentes, universitarias
y jovenes profesionales que deseen conocer mas a
fondo el funcionamiento del mercado financiero 'y
asegurador. El objetivo es proporcionarles las he-
rramientas necesarias para gestionar sus expecta-
tivas laborales y financieras de manera eficaz. Pa-
ra ello, el programa cuenta con la participacion de
mujeres referentes en el sector econémico, quienes
compartirdn su experiencia y vision para inspirar a
las jovenes y atraer su talento al sector financiero
y asegurador.
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Aseguradoras

El 85% de la poblacion
espanola ahorra menos
de lo que desearia

asi el 70% de la poblacién espafiola confir-
C ma que ahorra cada mes, aunque solamen-

te el 156% esta satisfecho con las cantidades
gue consigue ahorrar, de acuerdo con el nuevo es-
tudio realizado por el Observatorio Caser, que ana-
liza el sentimiento de los espafoles al respecto y el
conocimiento que tienen acerca de las diferentes
soluciones y productos a su alcance.

Los datos del estudio reflejan que hay un 85% de la
poblacion que, o no ahorra, ya sea porque no quie-
re (4%) o porque su situacion no se lo permite (27%),
0 que ahorra menos de lo que le gustaria (54%). A
la hora de preguntar a este segmento por el princi-
pal obstdculo que encuentran para ahorrar, la falta
de ingresos suficientes (55%) y los gastos imprevis-
tos (33%) encabezan la lista. Les siguen la falta de
disciplina para ahorrar (7%) y la falta de conocimien-
to sobre opciones de ahorro (5%).

Sede de Caser en Madrid. Europa Press

Ahorrar para comprar una vivienda es el motivo prin-
cipal para los jévenes entre 18 y 29 afios (19%). Pa-
ra el resto de edades destacan los imprevistos. Tam-
bién destaca que las personas que ahorrany se en-
cuentran cercanas a la edad de jubilacién (de 56 a
65 afos) lo hacen en gran parte por este motivo
(18%), doblando a la segunda franja de edad que
ahorra para la jubilacion, entre 46 y 55 afios.

Aseguradoras

Hiscox celebra el mes de la ciberseguridad
y promueve la proteccion de las pymes

ctubre es el Mes de la Ciberseguridad, una
O iniciativa internacional que busca promover

y concienciar sobre la importancia de pro-
teger a las empresas de cualquier vulnerabilidad. En
los ultimos afios, el campo de la ciberseguridad ha
sido testigo de numerosos ataques que han afec-
tado significativamente a las empresas. Asi lo reve-
la el Informe de Siniestros Ciber 2023 de Hiscox.

Los ciberatagues mas comunes son el fraude finan-
ciero (28%), la brecha de datos (20%) y la ciberex-
torsién (20%). Estas y otras muchas amenazas ci-
bernéticas han impactado tanto a pequefias y me-
dianas como grandes organizaciones, dando forma
a la dindmica de como deben protegerse frente al
incremento de los ataques cibernéticos.

La ingenieria social y el acceso de un tercero al co-
rreo electrénico empresarial (BEC) son causas cla-
ve en las reclamaciones por violacién de datos y

fraude financiero. Pero ambos puntos de entrada
pueden mitigarse cuando el personal es conscien-
te de los riesgos cibernéticos y de las principales
técnicas utilizadas por los ciberdelincuentes.

Por ello, es fundamental que las empresas promue-
van la concienciacion y formacion de sus emplea-
dos para asf garantizar una mayor y mas eficaz re-
sistencia cibernética, ya que las personas son el
primer y mas importante escudo frente a los cibe-
rriesgos.

“Ante el auge y evolucion de las ciberamenazas, la
ciberpreparacion se convierte en un aspecto clave
en todas las empresas y organizaciones. Un enfo-
que proactivo y consciente en la ciberseguridad ga-
rantiza no solo la proteccion de los activos criticos,
sino también la continuidad del negocio frente a
cualquier eventualidad”, afirma Ana Silva, responsa-
ble de Suscripcion de Producto Ciber de Hiscox.

Actualidad
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Buenas previsiones para el seguro:
crecimiento estable y tipos a la baja

“El ciclo econémico internacional continuara a un ritmo parecido al actual, y la inflacién controlada
permitira bajadas de tipos de interés graduales”, ha sehalado Joaquin Garcia Huerga, director de

Estrategia Global en BBVA Asset Management y Global Wealth, durante su intervencion en ENTRE
Redaccion. Fotos: Francisco Manuel Dominguez

aquin Garcia Huer

e Estrategia Globg
inagement y G4

i

ta viviendo una transformacion en todos los

sentidos. Asi se ha visto reflejado en el En-
cuentro Intereuropeo de Seguros y Reaseguros (En-
tre) de Inese, celebrado en Madrid. En él, Beatriz To-
ribio, directora de Comunicacion Corporativa de
Allianz Partners Espafia, ha entrevistado a Joaquin
Garcia Huerga, director de Estrategia Global en BBVA
Asset Management y Global Wealth, profundizan-
do en los 'Drivers econémicos y financieros en los
Seguros'. Garcia Huerga ha ofrecido una vision ma-
croeconémica actual, y ha comentado el impacto
que puede tener en el sector.

E | sector de los Seguros y de la Asistencia es-

Concretamente, el experto ha destacado la capaci-
dad de las principales economias, incluida la espa-

fiola, para sequir creciendo, al menos de forma mo-
derada. “Las inflaciones ya estan contenidas y los
bancos centrales ya han empezado a bajar los ti-
pos de interés, proceso que deberia continuar en
2025", explica Garcia Huerga.

Sobre el sector de los Seguros y de la Asistencia, el
directivo prevé que disminuya la presion en costes
por siniestros, materias primas y mano de obra, da-
do que la inflacién esta convergiendo al 2%. En pa-
ralelo, la rentabilidad esperada para las carteras de
inversion de las compafiias aseguradoras, con mu-
cha renta fija, es positiva, incluso en términos rea-
les, gracias al repunte que experimentaron los tipos
de interés. Ademas, disminuye la necesidad de des-
plazarse a activos mas arriesgados para obtener

Joaquin Garcia Huerga, director de Estrategia Global en BBVA Asset Management y Global Wealth, y Beatriz Toribio, directora de Comunicacién Cor-
porativa de Allianz Partners Espaiia.




Seguros

Actualidad

el .conomista..

El Encuentro Intereuropeo de Segurosy Reaseguros (Ente), organizado por Inese, se celebré recientemente en Madrid.

rentabilidad. Garcia Huerga, también comentd que
‘ahora que empiezan a bajar los tipos de interés, se
podria ver un incremento de operaciones de M&A
(fusiones y adquisiciones) por la bajada del coste
de financiacion”.

Concretamente, el ramo de los seguros y de la asis-
tencia en Viaje ha vivido una gran evolucion des-
pués de la pandemia. Como sefialaba el experto, en
2024 se van a recuperar las cifras de turismo pre-
vias a la pandemia. Ademas, este cambio de ten-
dencia en la industria turistica ha provocado que las
prioridades de las compafiias de Seguros y de Asis-
tencia hayan evolucionado también. “En paises de-
sarrollados el turismo se ha segmentado y cada vez
surgen mas nichos, como el turismo médico o de
aventura, por poner solo dos ejemplos’, aseguraba
Joaquin Garcia Huerga. En el caso de Allianz Part-
ners, comentaba Beatriz Toribio como este cambio
de tendencia se manifiesta en el aumento de la con-
cienciacion por parte de los viajeros y la importan-
cia de contratar un seguro de viaje. La pandemia pu-
so de manifiesto que cualquier imprevisto en el ex-
tranjero puede suponer un gran desembolso. “Des-
de el retraso de un vuelo, hasta una cancelacion, la
pérdida del equipaje, un contagio o un accidente. La
atencion médica por un brazo roto durante las va-
caciones, por ejemplo, puede costar mucho mas
que el propio viaje: en Tailandia, una operacion de
este tipo puede costar alrededor de 15.000 euros”.

Por otro lado, el sector de los Seguros y de la Asis-
tencia se enfrenta al reto del envejecimiento. El co-

lectivo Senior de mayores de 65 afios cobra un pa-
pel muy importante para las aseguradoras, ya que
han sido consumidores del pasado y seguiran sién-
dolo en los préximos afios, pero con necesidades
distintas. Comenté Garcia Huerga que este segmen-
to de la poblacion llegara al 30% en el afio 2050, con
datos del INE, y que sus necesidades aumentan: “Se
vive mas, con mejor salud, de forma mas activa y
en general con mas medios econdmicos. El foco en
el complemento de las pensiones privadas parece
claro para el sector asegurador, asi como los segu-
ros médicos y de viajes’, indicaba el experto.

En este sentido, Allianz Partners ofrece soluciones
en el entorno del Hogar orientados a la proteccion
y soporte a los Senior. Por ejemplo, a través de co-
berturas de ayuda doméstica, como servicio de lim-
pieza o de cocina, para aquellos asegurados que es-
tén inmovilizados en sus casas tras haber sufrido
algun accidente o una operacion. También, a través
de un servicio de telefarmacia que permita recoger
las recetas médicas y comprar los medicamentos
que sean necesarios, o cubriendo los gastos de trans-
porte del asegurado si necesita trasladarse a algun
lugar durante su inmovilizacion, asi como los del
traslado y alojamiento de un familiar.

Para finalizar, Garcia Huerga recalcé que en el es-
cenario central en el que el ciclo econémico global
mantiene un crecimiento moderado y los tipos de
interés bajan de forma progresiva, manteniéndose
en una horquilla del 2% al 3%, el futuro del sector
asegurador sequira siendo prometedor.
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Muchos viajeros desconocen que estan asegurados frente a accidente siempre que viajan en transporte publico.

¢Que es el seqguro obligatorio
de viajeros y que cubre?

El seguro obligatorio de viajeros cubre a cualquier persona que se desplaza por territorio nacional a
través de un medio de transporte de pasajeros, y su coste esta incluido en el propio billete. Les contamos
qué coberturas incluye y de qué manera asiste e indemniza a los perjudicados en caso de accidente

Diego Fernandez Torrealba. Fotos: iStock

abia usted que cuando coge el autobus o
S el metro para moverse por su ciudad, esta

asegurado? Y no solo eso: si viaja de Valen-
cia a Malaga en un autocar, estara asegurado; in-
cluso si monta en funicular para subir al Monte
Igueldo a ver San Sebastian desde las alturas, o
utiliza el servicio de telesqui para realizar snowboard
por Sierra Nevada, se encontrara asegurado.

Todo esto se debe a que existe un seguro obliga-
torio de viajeros, cuya contratacion es bien senci-
lla pues su coste esta incluido en cada billete de
transporte que compre. Su suscripcion es obliga-

toria para cualquier empresa, bien sea del sector
privado o del publico, que se dedique al transpor-
te de pasajeros por cualquier zona de Espafia.

La razon de ser de este seguro es brindar protec-
cion y asistencia a los viajeros, e incluso procurar
que se abonen indemnizaciones econémicas en
caso de que suceda cualquier accidente. Asi que
como usuarios de trenes, autobuses y un larguisi-
mo etcétera debemos saber que estamos prote-
gidos y asegurados a lo largo de todo el recorrido
que hagamos; incluso en el caso de que la empre-
sa transportista no hubiera cumplido con la legis-
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lacion y contratado el seguro, el Consorcio se en-
cargaria de defender los derechos del viajero.

Transportes con seguro obligatorio

La variedad de transportes que deben contratar el
seguro obligatorio es gigantesca, pues su suscrip-
cion es necesaria para cualquier empresa publica
o privada de este sector que lleve a viajeros y cir-
cule por cualquier tipo de via terrestre, tanto urba-
na como interurbana.

Todos estos medios de transporte deben contra-
tar el seguro obligatorio: autobuses, autocares, me-
tro, ferrocarril, embarcaciones, teleféricos, funicu-
lares, telesquis, telesillas, telecabinas, medios que
no tengan un camino de rodadura fijo, medios de
traccion por cable y todo vehiculo que tenga una
capacidad superior o igual a nueve plazas.

Cada persona que viaje en cualquiera de estos trans-
portes estara cubierta. Y no sdlo durante el viaje,
sino desde el momento en el que se encuentra en
el vehiculo, en la entrada y salida de este y hasta
durante la entrega o recuperacion del equipaje.

¢Qué coberturas ofrece?

Vamos ahora con el aspecto crucial, las cobertu-
ras que ofrece este seguro a cualquier viajero que
se desplace por Espafia —o que viaje en un vehicu-
lo cuyo trayecto se haya iniciado en territorio na-
cional— en cualquiera de los medios antes citados.

La basica y fundamental es la asistencia sanita-
ria, que incluye no sélo los primeros auxilios y la
atencion médica sino los costes de rehabilitacion,
ambulancia y farmacia. Procura la asistencia has-
ta las 72 horas posteriores al accidente en el ca-
so de las curas ambulatorias, cuando las lesiones
y dafios no requieran ni de hospitalizacion ni de
un tratamiento especializado. La garantia se am-
plia a los diez dias siguientes en el supuesto de
que la persona accidentada disponga de otros se-
guros, y hasta los 90 dias tras el suceso en el res-
to de casos.

La otra principal cobertura tiene que ver con las in-
demnizaciones a las personas afectadas y/o a sus
familias. Se contempla el caso de fallecimiento por
accidente, situacion en la que se realizara un pa-
go Unico a los beneficiarios del fallecido, siempre
que la muerte de este se haya producido a causa
del accidente, bien de manera directa o en los 18
meses posteriores al suceso.

En cuanto a la indemnizacién por incapacidad a
causa de accidente, se podra solicitar si el origen
de las lesiones posibilita que se pueda proporcio-
nar un diagnostico definitivo del tratamiento. El im-
porte variara en funcién del grado de inhabilitacion
gue se otorgue a la persona afectaday a las lesio-
nes que esta padezca.

Es necesario validar y conservar el titulo de viaje para acceder al seguro.

También es importante resaltar que las coberturas
del seguro obligatorio no ampararan a los viajeros
en caso de que hayan sido ellos los que hayan cau-
sado el accidente por estar en estado de embria-
guez, bajo los efectos de drogas, estupefacientes o
estimulantes, o porque hayan participado de actos
dolosos (es decir, con mala intencién, con la idea de
provocar dafio).

Una Ultima consideracion de caracter practico pa-
ra todo aquel que se desplace en cualquier medio
de transporte de pasajeros: es importante siempre
conservar el billete que se ha comprado, pues en
caso de que algo grave suceda el titulo de transpor-
te serd la prueba de que se ha viajado en ese me-
dio, el justificante de que se dispone de seguro y por
lo tanto la via para recibir asistencia médica gratui-
ta e indemnizaciones en caso de que corresponda.

Movilidad
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La conveniencia de contratar un
plan de empleo para autonomos

Desde su aprobacion hasta hoy se han registrado en la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones una veintena de planes de pensiones de empleo simplificados para profesionales auténomos

V.M.Z. Fotos: iStock

forma del sistema publico de pensiones en

constante debate, los auténomos enfrentan
un reto Unico a la hora de planificar su jubilacion.
La Ley 12/2022 trajo consigo una importante nove-
dad: los planes de pensiones de empleo simplifica-
dos para autéonomos. Estos productos, introduci-
dos en 2023, buscan ofrecer una alternativa mas
eficiente y ventajosa frente a los tradicionales pla-

E n un contexto econémico incierto y con la re-

nes individuales. Y ofrecen una alternativa a los pro-
fesionales auténomos y a sus trabajadores para
ahorrar para su jubilacion.

Una de las principales razones para que un autono-
mo se incline por un plan de pensiones de empleo
es el ahorro fiscal. A diferencia de los planes indivi-
duales, que permiten deducir hasta 1.500 euros en
la declaracion del IRPF, los planes de empleo para
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auténomos elevan este limite hasta 5.750 euros.
Esto representa un incentivo fiscal considerable,
permitiendo a los trabajadores por cuenta propia re-
ducir significativamente su base imponible, lo que
se traduce en un ahorro inmediato en impuestos.

Ademas, este aumento en la cantidad deducible brin-
da la oportunidad de realizar aportaciones mas sus-
tanciales de cara a la jubilacion, algo crucial dado
que, en muchos casos, la pension publica que per-
cibiran los auténomos podria no ser suficiente pa-
ra mantener su nivel de vida actual.

Flexibilidad y menores costes

Otro atractivo de estos nuevos productos es su fle-
xibilidad. Los auténomos pueden realizar aportacio-
nes de manera periddica o puntual, lo que les per-
mite ajustar su ahorro segun las fluctuaciones de
su situacion econdmica. Este aspecto es especial-
mente importante, dado que los ingresos de un au-
ténomo suelen ser mas irregulares que los de un
trabajador por cuenta ajena.

A esto se suma el hecho de que los planes de pen-
siones de empleo suelen tener comisiones mas ba-
jas que los planes individuales, lo que significa que
el dinero invertido puede crecer mas rapidamente
a lo largo del tiempo.

Una ventaja adicional es la proteccion del capital
acumulado, el cual esté reservado exclusivamente
para la jubilacion. En este sentido, los planes de em-
pleo para auténomos son una opcién segura y es-
tructurada para quienes desean garantizar un col-
chon financiero al final de su vida laboral.

Estos productos también permiten adaptar las in-
versiones al perfil de riesgo del auténomo. Por ejem-
plo, Indexa Capital ha lanzado recientemente un plan
de pensiones de empleo con una inversion del 100%
en acciones, orientado a aquellos auténomos que
buscan una mayor rentabilidad a largo plazo, con
un perfil de riesgo mas elevado. Para perfiles méas
conservadores, existen planes con una mayor pro-
porcién de renta fija, como el Caser Tranquilidad Au-
téonomos, que invierte un maximo del 30% en renta
variable para minimizar la volatilidad.

Desventajas a tener en cuenta

A pesar de las ventajas, los planes de pensiones de
empleo para autdbnomos también tienen algunas li-
mitaciones. Por un lado, el maximo deducible de
5.750 euros puede ser insuficiente para aquellos au-
ténomos que deseen ahorrar mas para su jubila-
cion. Ademas, estos planes cuentan con una falta
de liquidez, ya que el dinero invertido no se puede
retirar facilmente antes de la jubilacion, salvo en ca-
sos de enfermedad grave o desempleo prolongado.

Por otro lado, es importante recordar que al rescatar
el plan, los fondos se tributan como renta del trabajo,

lo que puede generar una carga fiscal considerable al
momento de recuperar el ahorro, especialmente si el
auténomo recibe una gran cantidad en un solo pago.

¢Conviene contratar un plan de pensiones de
empleo?

Los planes de pensiones de empleo para auténo-
mos representan una herramienta sélida y benefi-
ciosa para quienes desean asegurar su futuro finan-
ciero. Las ventajas fiscales, la flexibilidad en las apor-

0./30

taciones y los menores costes de gestién los hacen
una opcién atractiva frente a los planes de pensio-
nes individuales tradicionales. Sin embargo, es fun-
damental que cada auténomo evalle su situacion
financiera y planifique con antelacion como y cuan-
do desea acceder a estos ahorros, teniendo en cuen-
ta las posibles desventajas.

Con opciones cada vez mas variadas y accesibles,
como los productos ofrecidos por Indexa Capital,
Caser o Generali, los auténomos tienen hoy mas he-
rramientas que nunca para planificar su jubilacion
de manera eficaz y adaptada a sus necesidades.

El limite de aportacién a los
planes de empleo de auténomos
asciende a 5.750 euros anuales
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¢Que valor tienen los seguros
de empresa para los empleados?

Los seguros colectivos de empresa juegan un papel importante en el bienestar de los empleados,
generando una mayor implicacion de éstos y por tanto un mejor rendimiento. Vamos a ver

qué clases de seguros de esta modalidad existen y qué beneficios suponen para los trabajadores
Diego Fernandez Torrealba. Fotos: iStock

empresa pueden jugar un papel fundamental

a la hora de procurar beneficios al personal
que trabaja para una compafiia, suponiendo un in-
centivo que se afade al del sueldo por el que labo-
ran. Silos trabajadores perciben de manera palpable
gue son valorados y disponen de coberturas, servi-
cios y ventajas por el hecho de ser empleados de una
determinada firma, eso redundara de manera direc-
ta en la imagen que tienen de la empresa y su moti-
vacion a la hora de realizar su trabajo.

E n sus mil y una modalidades, los seguros de

El seguro de salud colectivo es un claro ejemplo de
ello, pues se encarga de cubrir la asistencia sanita-
ria a la plantilla de una compafiia. La empresa es, ob-
viamente, quien se encarga de contratar la pdliza, y
todo el personal es beneficiario de la misma.

De esta manera, cada empleado tiene la tranquilidad
de contar con una cobertura médica y sanitaria a cos-
te cero, una cobertura que incluso podria extender-
se también a su familia directa. Y ademas de las ga-
rantfas basicas, podria incluso disponer de otras co-
mo envio de medicamentos, asistencia médica en el
extranjero, videoconsulta médica o incluso servicios
de bienestar, salud y estética (fisioterapia, nutricion,
deporte, etc.).

A ello se le afladen las ventajas fiscales que supone
la contratacion de un seguro de salud colectivo, tan-
to para la empresa como para los trabajadores. En
lo que respecta a estos, los primeros 500 euros de
su prima —e incluso de sus familiares directos— no
constituyen remuneracion en especie, por lo que es-
tan exentos de tributar como retribucién en especie
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en el IRPF. En cristiano: no se incluyen en la declara-
cion de la renta.

Por ultimo, apuntar que existen dos tipos de seguros
de salud colectivos: los cerrados, a los que nos hemos
referido anteriormente, y los abiertos, que permiten la
suscripcion voluntaria de los empleados al seguro a
cambio de una rebaja en la némina que perciben.

Otros seguros de empresa

Aunque el de salud es el mas conocido y habitual,
hay otros muchos seguros colectivos que las em-
presas pueden contratar. Uno de ellos es el seguro
de vida, que garantiza un capital a los beneficiarios
de la persona asegurada (en este caso, el emplea-
do) en caso de fallecimiento de esta, o incluso de in-
validez absoluta permanente. Eso supone una gran
tranquilidad financiera para el personal de una em-
presa, ya que supone que en caso de que algo gra-
ve suceda sus familiares dispondran de un impor-
tante apoyo econémico.

Otra opcion para los empresarios es la contratacion
de un seguro de accidentes, que ademas de los casos
de fallecimiento e invalidez absoluta permanente pue-
de procurar también asistencia sanitaria y contemplar
indemnizaciones a los beneficiarios por otros concep-
tos, como la incapacidad temporal del trabajador.

Por ultimo, otra modalidad que las empresas contra-
tan son los seguros de jubilacion, que permiten a los
trabajadores y a sus familias disponer de un mayor
respaldo econémico al asegurar una renta a partir del

momento de la jubilacion, pudiéndose también faci-
litar un capital en caso de fallecimiento.

Motivacion y productividad

Los incentivos que suponen este tipo de pélizas co-
lectivas y las ventajas que conllevan —principalmen-
te en forma de asistencia sanitaria y respaldo econé-
mico— son evidentes. Repercuten decisivamente en
el bienestar del empleado, e influyen de manera cla-
ra en la valoracion de la compafiia por parte de éste
y en su motivacion a la hora de trabajar.

Un trabajador que siente que su empresa le apoya,
es mucho mas productivo. Y una plantilla mas moti-
vada e identificada con su compafiia también posi-
bilita que exista un mejor ambiente de trabajo, lo que
repercute ademas en una mejor comunicacion, co-
ordinaciony rendimiento grupal. A su vez, al estar los
trabajadores mas contentos existe una menor rota-
cion de personal, pues suelen permanecer durante
mas tiempo en la empresa. Ello procura que los equi-
pos de trabajo sean mas firmes y sélidos y que pue-
dan laborar durante mas tiempo juntos, influyendo
eso también en el rendimiento y la productividad.

La contratacion de un seguro de empresa no es ma-
gia, pues existen otros cientos de factores que influ-
yen en la motivacion del personal y repercuten en la
trayectoria de una compafiia y en su funcionamien-
to a corto, medio y largo plazo. Pero si que supone
un extra que es valorado generalmente de manera
positiva por los trabajadores y redunda en su rendi-
miento labor.
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Mutua cuenta con una linea especifica de seguros para vehiculos hibridos y eléctricos, su proyecto EcoMutua. J. Valeiro

EcoMutua y Voltio, las apuestas mas
sostenibles de Mutua Madrilena

Através de
EcoMutua la
aseguradora
cuenta con una
linea especifica
de seguros para
vehiculos
hibridos y
eléctricos.
Voltio es su
compania de
‘carsharing’, con
una flota 100%
sostenible

Roberto Gémez

utua Madrilefia consolida su compromi-
M so con la movilidad sostenible, un ambito

en el que ha ido ampliando los servicios
que ofrece a sus mutualistas con iniciativas dife-
renciales. Entre otras, destacan EcoMutua, su linea
de actividad que incluye tanto asesoramiento co-
mo una linea especifica de sequros para vehiculos
sostenibles, y Voltio, su compafiia de carsharing.

EcoMutua es uno de los proyectos mas innovado-
res que existen en seguros sostenibles. Hace seis
afios, la compafiia puso en marcha esta iniciativa
que incluye seguros exclusivos para vehiculos hi-
bridos y eléctricos, servicios y una linea de aseso-
ramiento a mutualistas en materia de movilidad y
conduccion sostenible. A cierre de 2023, Mutua Ma-
drilefia tenia en cartera mas de 105.000 vehiculos
hibridos y eléctricos asegurados, en torno al 20%
del parque total en Espafa de esta tipologia.

EcoMutua ofrece seguros con coberturas exclusi-
vas disefladas para cubrir las necesidades de los
coches hibridos y eléctricos, entre las que destacan
la asistencia garantizada en menos de una hora por
cualquier incidencia, incluida la descarga de bate-

ria; el vehiculo de sustitucion con etiqueta ECO, que
garantiza la movilidad del asegurado; la cobertura
del cable de carga del vehiculo en caso de siniestro
oroboy el acceso a una amplia red de talleres con-
certados especializados en reparaciones de vehi-
culos eléctricos e hibridos. Ademés, EcoMutua dis-
pone de un servicio completo de asesoramiento e
informacién en materia de movilidad, normativa, zo-
nas de bajas emisiones, etc.

Tal y como esta establecido en su Plan Director de
Sostenibilidad 2022-2024, la aseguradora trabaja
en diversas iniciativas con el objetivo de contribuir
al desarrollo de las mejores practicas en materia de
eficiencia energética y cuidado del medioambiente.

Voltio, el ‘carsharing’ 100% eléctrico

Otro de los proyectos de Mutua Madrilefia mas des-
tacados en el ambito de la movilidad sostenible es
Voltio, su compafifa de carsharing, que comenzé a
operar a finales de 2022. Actualmente, dispone de
una flota de alrededor de 700 vehiculos 100% eléc-
tricos, totalmente respetuosos con el medio am-
biente. Nacid con el objetivo de cubrir la demanda
creciente de servicios de movilidad sostenible en




Seguros

Movilidad

el .conomista..

grandes ciudades, como Madrid. Los vehiculos de
Voltio se localizan principalmente en el interior de
la M-30, Las Tablas, Puerta del Angel, Vista Alegre,
Arganzuela, Plaza Eliptica, Montecarmelo, Pozuelo,
Somosaguas, Boadilla del Monte (destino en el que
ha comenzado a operar recientemente), Ifemay la
terminal 1 del aeropuerto, aunque los conductores
pueden circular con libertad por cualquier territorio.
Sin embargo, cuando finalice el viaje, los vehiculos
se deben aparcar dentro de la zona Voltio.

Desde su puesta en marcha, en diciembre de 2022,
la compafiia ha superado el millén de viajes y ha re-
corrido mas de 9,4 millones de kildmetros, lo que
supone dar la vuelta al mundo mas de 200 veces.
Todos estos trayectos han logrado un ahorro de
mas de 1.300 toneladas de CO2 a la atmdsfera.

Una de las ventajas del carsharing de Mutua es que
los vehiculos pueden acceder a las zonas de circu-
lacién restringida de Madrid (por contar con etique-
ta ambiental Cero Emisiones) y pueden aparcar de
manera gratuita en la zona SER (plazas azules y ver-
des), dentro del drea operativa, en las plazas habili-
tadas para carsharing, o en las plazas de parking re-
servadas para clientes exclusivos de Voltio. Se tra-
ta de un servicio 100% digital y que no requiere del
uso de llaves, ya que la apertura y cierre del vehicu-
lo se realizan a través del teléfono maovil.

Voltio cuenta ademas con otros servicios diferen-
ciales como “Voltio a casa”, a través del cual se pue-
de contratar un vehiculo a partir de las 18.00 horas
y devolverlo a la mafiana del dia siguiente dentro de
la “zona Voltio". Se trata de un servicio pionero y Uni-
co en el sector, a un precio cerrado de 21,99 euros

Un vehiculo de Voltio (Mutua Madrilefia) circulando por la ciudad de Madrid. eE

Voltio ofrece sus servicios de carsharing a todos los
ciudadanos con ventajas competitivas, con unas ta-
rifas de conduccion desde 0,19 euros/minuto, 9,99
euros por hora 0 49,99 euros al dia. Ademas, los ase-
gurados de Mutua Madrilefia se benefician de un
10% de descuento en todos sus viajes, cuentan con
sequro sin franquicia y pueden ampliar gratis el tiem-
po de reserva del vehiculo hasta 30 minutos. Los
familiares también pueden beneficiarse de estas
promociones.

Mutua y su oferta de servicios integrales en movilidad

Ofrecer servicios integrales y capaces de cubrir
todas las necesidades de los clientes en el dmbi-
to de la movilidad es uno de los principales obje-
tivos que contempla el Plan Estratégico 2024-
2026 de Mutua Madrilefa y por el que ha hecho
una apuesta decidida la aseguradora.

La estrategia de la compaiia en movilidad con-
templa la prestacion de servicios por minutos,
horas, dias, semanas, meses, afios... lo que impli-
ca ofrecer alternativas y propuestas tan diferen-
tes como el aseguramiento de vehiculos en pro-
piedad, ‘carsharing’, alquiler de vehiculos por ho-
ras, y acceder a servicios complementarios y di-
gitales, como poder comparar opciones, pagar el
parking o prestar servicio de mantenimiento en
talleres, etc. Mutua persigue, en definitiva, cubrir
todas las necesidades de sus clientes en materia
de movilidad para que puedan alcanzar la mayor

satisfaccion y la mejor experiencia de usuario.

Los movimientos corporativos realizados por Mu-
tua Madrilena desde el afio 2019 se enmarcan y

justifican esta estrategia de diversificacion. Pre-
cisamente en ese ejercicio, 2019, Mutua da uno
de los primeros pasos para diversificar su nego-
cio de movilidad con la compra de la compafia de
alquiler de vehiculos sin conductor Centauro.
También en 2019 Mutua anuncia la compra del
10% de World Wide Mobility, sociedad matriz del
agregador Chipi, compaiia especializada en ofre-
cer y desarrollar soluciones de movilidad.

En 2021, Mutua compra a Portobello Capital las
plataformas lideres en el sector de la movilidad
El Parking e Imbric. En 2022, Mutua anuncia su
entrada en el capital de Cabify y lanza su compa-
fifa de ‘carsharing’ Voltio. Por ultimo, hace solo
unos meses la compaiiia cerrd la compra del
100% de Motortown y Aurgi, tiendas y centros
especializados en productos y servicios para el
automovil.
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Tecnologia y seguros: ;Que tienen en
comun para atraer a la Generacion Z?

Los jovenes que pertenecen a la Generacion Z prefieren entornos laborales flexibles y nuevas
oportunidades de aprendizaje. El sector asegurador retine los requisitos para atraer su talento

Olga Judrez Gémez. Fotos: iStock

Aseguradoras y tecnoldgicas se disputan el talento de la Generacién Z.

pleo convencional; busca un propdsito, y sec-

tores como la tecnologia y los seguros estan
compitiendo para ofrecérselo. Su llegada al merca-
do laboral ha impulsado a industrias tradicionales,
como las aseguradoras, a reinventarse mediante la
adopcion de tecnologias avanzadas. Aunque la tec-
nologia sigue destacando como el sector mas atrac-
tivo, las aseguradoras estan tomando medidas pa-
ra no quedarse atrds, transformando sus estrate-
gias para adaptarse.

I a Generacion Z no se conforma con un em-

Nacidos entre 1997 y 2012, los integrantes de la Ge-
neracion Z estan redefiniendo las expectativas la-
borales. Buscan trabajos que ofrezcan flexibilidad,
un propésito social, innovacion y un entorno inclu-
sivo, con un fuerte enfoque en la digitalizacion y el
desarrollo personal. Por esta razén, la tecnologia se
ha convertido en el sector preferido, con empresas
como Google, Amazon y Microsoft liderando gra-
cias a su apuesta por la inteligencia artificial y el Big
Data. Sin embargo, el sector asegurador, a menudo
visto como conservador, ha comenzado a moder-
nizarse. El auge del InsurTech estéa transformando
las aseguradoras, que ahora compiten por atraer a
esta generacion integrando tecnologias punteras y
nuevos modelos de trabajo.

Puntos en comun entre tecnologia y seguros
La digitalizacion se ha convertido en un elemento di-
ferenciador para ambos sectores. La adopcién de
tecnologias como la inteligencia artificial y el machi-
ne learning optimiza los procesos y permite la perso-
nalizacion de los entornos laborales y de los servi-
cios ofrecidos a los empleados. Esta capacidad de
adaptacion responde a las expectativas de una ge-
neracion que busca soluciones digitales y eficientes,
ajustadas a sus necesidades profesionales.

La Generacion Z prioriza trabajos que generen un
impacto positivo en la sociedad. En este sentido, el
sector asegurador ha comenzado a lanzar produc-
tos innovadores que fomentan la sostenibilidad, co-
mo pdlizas disefadas para vehiculos eléctricos y
programas de prevencion de riesgos climaticos. Las
empresas tecnoldgicas, por su parte, estan impul-
sando iniciativas para reducir la huella de carbono,
alineando su mision empresarial con la responsa-
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El seguro ofrece un entorno de empleo estable y con propésito social.

bilidad social, lo que resulta atractivo para los jove-
nes profesionales. Otro aspecto relevante es el com-
promiso con la diversidad y la inclusion. Esta gene-
racion valora entornos laborales que promueven la
igualdad de género y la representacion de colecti-
vos subrepresentados. Tanto las aseguradoras co-
mo las empresas tecnoldgicas estan implementan-
do politicas que fomentan estas practicas, contri-
buyendo a crear culturas corporativas mas inclusi-
vas y equitativas, un aspecto importante para captar
el interés de los jovenes talentos.

La flexibilidad laboral se ha consolidado como un
factor determinante en el entorno actual. Tanto en
el ambito tecnoldgico como en el asegurador, se es-
tan estableciendo modelos de trabajo remoto y ho-
rarios flexibles, reconociendo la importancia del bie-
nestar emocional y mental de los empleados. Las
aseguradoras estan adoptando politicas de bienes-
tar que incluyen seguros de salud con servicios di-
gitales, mientras que las empresas tecnoldgicas han
integrado el trabajo hibrido en su cultura. Ademas,
ambos sectores estan invirtiendo en la formacion y
el desarrollo profesional, en respuesta a la necesi-

dad de la Gen Z de adquirir nuevas habilidades y
mantenerse competitiva en el mercado laboral. Las
aseguradoras estan incorporando programas de /n-
surTechy certificaciones digitales, mientras que las
tecnoldgicas ofrecen amplias oportunidades de
aprendizaje y crecimiento profesional. Asi, aunque
tecnologia y seguros provienen de contextos distin-
tos, ambos evolucionan para captar el talento de
una generacion que valora la innovacion, la soste-
nibilidad, la diversidad y el desarrollo personal.

Quién ofrece mas beneficios para la ‘Gen Z’

Al comparar los beneficios que ofrecen tanto la tec-
nologia como el sector asegurador a la Generacion
Z, surgen diferencias a destacar que pueden influir
en la decision de estos jévenes profesionales. La
tecnologia se presenta como un campo de innova-
cion rapida y disrupcion constante, centrado en la
inteligencia artificial, el analisis de datos y tecnolo-
gfas como el blockchain. Esta cultura dindmica es
atractiva para una generacion que valora el cambio.

El sector asegurador, aunque tradicionalmente vis-
to como mas conservador, ofrece estabilidad labo-
ral y un propésito social significativo. Al brindar pro-
teccion ante riesgos, las aseguradoras impactan di-
rectamente en el bienestar de las personas, algo
gue resuena con los ideales de la Generacion Z, quie-
nes buscan trabajos que tengan una huella positi-

. El seguro impacta en el bienestar
de las personas y eso resuena
con los ideales de la ‘Gen 7'

va en la sociedad. Ademas, la adopcién de nuevas
tecnologias dentro del sector ha comenzado a trans-
formar su imagen, demostrando que también pue-
den ser innovadoras y relevantes. Sin embargo, am-
bos sectores se enfrentan a desafios comunes a la
hora de atraer a la Gen Z. La percepcion de los se-
guros como aburridos o poco dinamicos puede de-
sincentivar a los jovenes talentos que buscan en-
tornos laborales intensos y en constante evolucion.
Ademas, la competencia con startups y empresas
tecnoldgicas por captar el mismo talento se inten-
sifica, obligando a las aseguradoras a destacarse
en un mercado laboral altamente competitivo.

Es importante reconocer que las expectativas de la
Generacion Z estan en constante evolucion. Esta di-
namica presenta un reto adicional, ya que tanto la
tecnologia como el seguro deben adaptarse rapida-
mente para satisfacer las demandas de una gene-
racion entusiasta. En este sentido, aquellos secto-
res que logren equilibrar la estabilidad con la inno-
vacion, y que se comprometan a generar un bene-
ficio social, estaran mejor posicionados para atraer
y retener a esta nueva fuerza laboral.
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Lo que parecia una moda se ha consolidado en nuestras muiiecas, los ‘smartwatches' han llegado para quedarse.

Revolucion en la muneca: los relojes
inteligentes desafian los limites

El mercado de los relojes inteligentes no cesa de innovar. Aunque al principio tenian
todos los boletos para convertirse en una moda pasajera, ha sucedido lo contrario

Ana M. Serrano. Fotos: iStock

tenido sus antenas bien enfocadas a las ne-

cesidades y deseos de los usuarios y no han
dudado en incorporar a los primitivos ejemplares
novedades técnicas y estéticas al gusto de los mas
exigentes. Disefios premium, tecnologia punta y re-
sistencia extrema han hecho de estos aparatitos un
imprescindible para amantes del deporte y de las
personas inquietas por su salud. Este 2024 ha sido
un aflo especialmente activo. A falta de tres meses
para la Navidad y algo menos para la voragine del
Black Friday, hemos dado un paseo por el universo
relojero para fichar los dispositivos inteligentes méas
destacados del mercado por sus caracteristicas téc-
nicas, su sistema operativo, su disefio, resistencia
y duracion de la bateria.

I os fabricantes de relojes inteligentes han man-

Apple Watch Ultra 2, superviviente por naturaleza.
Dicen los de Cupertino que se trata del reloj de de-
porte y aventura definitivo. Disefiado para superar
condiciones extremas, la caja de titanio de 49 mm.
tiene la certificacion EN13319, el estandar interna-
cional para accesorios de buceo. Por ello aguanta
buceo recreativo o libre, esndrquel y deportes acua-
ticos de alta velocidad.

En carrera o montafa, el GPS de doble frecuencia
y alta precision del Apple Watch Ultra 2 emplea mo-
delos de sefiales y satélites avanzados, algoritmos
de localizacién personalizados y datos de Mapas
de Apple para proporcionar la posicion mas exacta
posible. También es perfecto para hacer bici en in-
terior, carretera o montafia. 'Y parair de casa a la
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oficina”. También desafia los limites en otros depor-
tes como el esqui, el snowboard, el remo o el golf.
Respecto a la salud, prestaciones avanzadas como
la app Constantes Vitales aportan una visién global
del estado de salud diario (frecuencia cardiaca, tem-
peratura o duracién del suefio) y afirman “garanti-
zar" la privacidad de los datos personales a salvo.

Garmin Fénix Series 8, multideporte sin limites
Se trata de un reloj disefiado para aventureros y de-
portistas profesionales que quieren superar sus li-
mites y rendir al maximo. Dispone de funciones avan-
zadas de entrenamiento de fuerza, resistencia al
agua, altavoz y micréfono internos para las funcio-
nes de voz y linterna LED integrada. La pantalla,
AMOLED de 1,4 pulgadas y bisel de titanio es resis-
tente a los arafiazos, a los golpes y al agua. Cum-
ple con el estandar militar estadounidense de ren-
dimiento térmico. Ofrece un resumen diario de in-
formacion sobre salud y forma fisica. Mediante la
funcioén de predisposicion para entrenar analiza una
variedad de métricas de salud para maximizar la efi-
ciencia al entrenar, evitando asi el agotamiento.

Huawei Watch Ultimate, triunfador al aire libre
El Titdn de Huawei esta hecho de metal liquido de
circonio (material méas fuerte, mas duro y mas re-
sistente a la corrosion), bisel cerdamico de nanotec-
nologia y esfera de zafiro con pantalla LTPO Amo-
led de 1,5 pulgadas. Tales materiales y caracteris-
ticas permiten la practica de deportes extremos co-
mo el buceo (inmersiones por debajo de los 100
metros), carreras de montafia o escalada gracias a
un nuevo modo expedicion respaldado por tecnolo-
gfa GNSS de cinco sistemas de doble banda. El mo-
do “campo de golf” ayuda a afinar cada golpe.

Respecto a la gestion de la salud, el dispositivo me-
jora la precision de las lecturas de la frecuencia car-
diaca durante los entrenamientos a través de ocho
sensores fotoeléctricos, dos grupos de fuentes de

luz, un algoritmo de IA 'y una lente de vidrio curvo.
También proporciona informacién sobre la calidad
del suefio y consejos personalizados sobre céomo
obtener el mejor descanso de la noche.

Samsung Galaxy Watch 4 y Galaxy Ultra Watch
Es el complemento perfecto de los dispositivos
Samsung Galaxy, ya que incluye Wear OS Powered
by Samsung, lo que permite una conexion absolu-
ta. Su disefio se asemeja al de un reloj tradicional.
Entre sus funciones principales destacan la detec-
cién automatica de caminata, la monitorizacion del
suefioy la velocidad del GPS. Mide la composicion
corporal: porcentaje de grasa, masa muscular y la
cantidad de agua, lo que ayuda a definir y alcanzar
objetivos deportivos. El sensor Samsung BioActive
mide el ECG y la presion arterial en tiempo real. Ade-
mas, puede comprobar el ritmo cardiaco anormal.

Galaxy Watch Ultra resiste hasta 55°C de calor, 9.000
m de altitud y 10 ATM de presion de agua. Ademas,
gracias a su potente procesador de 3 nm funciona
sin problemas en todas partes. La baterfa dura has-
ta 100 horas en el modo ahorro de energia. Disefia-
do con titanio aeroespacial, es muy resistente (cer-
tificacion IP68 y militar SD MIL-STD-810H), detecta
las caidas y cuenta con un botén de emergencia que
activa una potente sirena. El modo multideportivo
facilita el control a los atletas que combinan depor-
tes diversos. El nuevo sensor BioActive y la Galaxy
Al ofrecen informacién detallada sobre la salud.
Aparte de medir las pulsaciones y la presion san-
guinea, registra la saturacion de oxigeno en sangre.
También puede medir la composicion corporal, mo-
nitorear la temperatura corporal durante el suefio y
el indice de AGE. Eso si, es muy grande, grueso, con-
sume bastante energia y no es compatible con iOS.

Amazfit T-Rex 3, el mas asequible
También enfocado a deportistas extremos, el Amazfit
T-Rex 3 ofrece novedades basadas en IA, un dise-
flo mas potente y resistente, y un tamafio conside-
rable (AMOLED de 1,5 pulgadas). Esta hecho de ace-
ro inoxidable y polimero. Admite inmersiones de 45
metros y soporta temperaturas de entre -30
y 70° C. Mide pardmetros como la fre-
cuencia cardiaca, el nivel de oxige-
no en sangre, la temperatura, el
suefio o el estrés.
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Salud

Sanitas amplia sus
servicios digitales a
todos sus asegurados

porcionan a sus 2,5 millones de clientes he-

rramientas avanzadas para la prevencion, diag-
noéstico y tratamiento personalizado, mejorando asf
la calidad de vida. Sanitas pone a disposicion de sus
2,5 millones de clientes, Blua, el ecosistema digital
de salud. Ya en 2016, Sanitas fue pionera en el sec-
tor asegurador con el lanzamiento de la videocon-
sulta. Poco a poco continda ampliando sus servi-
cios digitales con el objetivo de fomentar la medici-
na preventiva y el tratamiento personalizado.

I os servicios digitales de salud de Sanitas pro-

‘La digitalizaciéon permite una gestién de la salud
mas precisa, personalizada y participativa. El segui-
miento digital de ciertas patologias cronicas supo-
ne un cambio real en la calidad de vida de las per-
sonas. Hoy decidimos abrir Blua a toda nuestra car-
tera de clientes. Creemos que la medicina ha avan-
zado gracias a la tecnologia y que la prevencion y

i

Sanitas pone Blua a disposicién de sus 2,5 millones de clientes. Alberto Martin

cuidado digital nos permiten ofrecer a nuestros ase-
gurados un cuidado mas exclusivo y personaliza-
do", expresa Javier Ibafiez, director general de Sa-
nitas. Blua ofrece herramientas digitales de preven-
cion, diagndstico y cuidado digital como los progra-
mas digitales de salud. Nutricionistas, entrenadores
personales, psicologos y otros profesionales dise-
fian planes personalizados y realizan seguimiento.

RSC

La Catedra Generali-CEU otorgara 30.000 euros
en ayudas para la ampliacion de estudios

lanzado un programa de ayudas para es-

tudiantes de ultimo afo, a través de la C&-
tedra Generali-CEU de Diversidad, Inclusion e Igual-
dad de Oportunidades ante el Empleo. Este pro-
grama premiarad los tres mejores Trabajos de Fin
de Grado (TFG) de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales que tra-
ten temas afines a los objetivos de la Catedra.
Cada estudiante ganador recibira una ayuda de
10.000 euros para continuar su formacién con
un posgrado.

G enerali y la Universidad CEU San Pablo han

Este proyecto marca la primera colaboracion de
este tipo entre la Universidad CEU San Pablo y
una empresa privada. El anuncio de las ayudas
se realizé en un evento celebrado en el Aula Mag-
na de la universidad bajo el titulo “La revolucion
de la IA en el empleo: El reto de la diversidad ge-
neracional”.

La presentacion estuvo a cargo de Mercedes Ruiz
de Palacios, directora de la Catedra, y conté con la
presencia de Rosa Visiedo, rectora de CEU San Pa-
blo; Ricardo J. Palomo, decano de la Facultad de
Econdémicas; Carlos Escudero Segura, CEO de Gru-
po Generali en Espafa, y Javier Aguirre de Carcer,
director de Comunicacion de Generali.

Durante la jornada, los alumnos tuvieron la oportuni-
dad de escuchar las conferencias de Miguel Angel
Ruiz, Brand Strategy & Innovation Senior Manager de
Samsung Espafia, quien habld sobre el impacto de
la inteligencia artificial en el empleo, y Raquel Roca,
experta en transformacién organizacional, que des-
taco laimportancia de la diversidad en los equipos y
el valor de las soft skills en el entorno laboral actual.

Un jurado compuesto por expertos de Generaliy la
universidad serd el encargado de evaluar los traba-
jos presentados y seleccionar a los ganadores.

Actualidad
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Aseguradoras

Mas de un tercio de los
asegurados globales
estan listos parala IA

para la industria de seguros, ya sea median-

te el uso de inteligencia artificial (IA) e Inter-
net de las Cosas (loT) para mejorar la experiencia
del usuario o la oferta de productos relacionados
con la tecnologia, como seguros cibernéticos y pa-
ramétricos. En este contexto, una proporcion signi-
ficativa de consumidores a nivel mundial esté abier-
ta ainteractuar con la IA para gestionar sus pdlizas La Inteligencia Artificial (IA) es ya una herramienta clave para el seguro. iStock
de seguros, incluso en situaciones estresantes co-
mo la presentacion de reclamaciones, segun reve-

I a tecnologfa se esta volviendo indispensable

la la consultora GlobalData. se sentirian bastante cémodos con que una herra-

mienta de |A decida el resultado de su reclamacion,
La Encuesta sobre tendencias emergentes del con- lo que resalta que las aseguradoras que la imple-
sumidor de seguros 2024 (Q3) de la consultora, des- menten con éxito veran un alto uso por parte de los
vela que mas de un tercio (39%) de los encuestados clientes y se destacaran de su competencia.
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Pediatria en el seguro de salud:
enfermedades que precisan consulta

Con la bajada de las temperaturas y la llegada del frio, el cuidado de la salud infantil se convierte
en una prioridad para cualquier familia. Por eso, el acceso a una atencién médica adecuada
es fundamental para asegurar el bienestar de los mas pequeiios de la casa

Juanra Badillo. Fotos: iStock

crucial al ofrecer cobertura para una amplia

variedad de servicios pediatricos, como con-
sulta, diagndsticos y tratamientos. Sin embargo, los
padres a menudo se preguntan cuales son las en-
fermedades que requieren atencion pediatrica in si-
tu, y como el seguro de salud puede ayudarlos a en-
frentar estos desafios. Abordaremos las enferme-
dades mas habituales en la infancia que llevan a los
padres a buscar atencion médica para sus hijos. Y
ahondaremos en como los seguros de salud ofre-

I 0s seguros de salud desempefan una labor

cen una fuente de apoyo clave para gestionar dichas
situaciones con la mayor tranquilidad y eficacia.

Infecciones respiratorias: el reto de cada invierno
Entre las razones mas comunes por las que los pe-
ques pueden requerir atencién médica, las infeccio-
nes respiratorias destacan por su frecuencia, espe-
cialmente durante el otofio y el invierno. Resfriados,
gripes, bronquitis y neumonias son dolencias que
afectan a los pequefios con facilidad debido a su
sistema inmunolégico en desarrollo y a su alta ex-
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posicion en guarderias y escuelas. Estas enferme-
dades pueden complicarse y derivar en problemas
Mas graves como asma u otitis. Los seguros de sa-
lud suelen cubrir las consultas pediatricas necesa-
rias para diagnosticar y tratar estas afecciones, asf
como las pruebas diagndsticas, como radiografias
o cultivos, en caso de ser necesarios.

Enfermedades gastrointestinales

Otro de los motivos mas habituales de consulta pe-
diatrica son las enfermedades gastrointestinales.
Gastroenteritis, colicos o intolerancias alimentarias
a menudo son causas de malestar en los nifios. Los
sintomas de vémitos, diarrea o dolor abdominal pue-
den ser especialmente alarmantes para los padres,
quienes tienden a buscar asesoramiento pediatrico
para determinar el origen del problema. Los sequ-
ros ofrecen consultas con especialistas y, si es ne-
cesario, pruebas complementarias para evitar com-
plicaciones como la deshidratacion.

Alergias y enfermedades dermatolégicas

En los dltimos tiempos, se viene observando un in-
cremento en el nimero de nifios que desarrollan al-
gun tipo de alergia, ya sea alimentaria, ambiental o
a medicamentos. Las alergias alimentarias, en par-
ticular, suelen generar gran preocupacion entre las
familias debido a su potencial para desencadenar
reacciones graves, como los shocks anafilacticos.
El seguimiento de los nifios con alergias requiere de
un plan de accién concreto, que incluye tanto la pre-
vencion como el tratamiento de las reacciones alér-
gicas. Aqui, los seguros de salud juegan un rol im-
portante al proporcionar acceso a especialistas en
alergologiay la cobertura de tratamientos especifi-
cos para tranquilidad de los padres.

Afecciones como dermatitis atépica, eccemas o
urticarias son frecuentes en nifios y, aunque en
muchos casos tienden a ser leves, requieren aten-
cion médica para un diagndstico y tratamiento
adecuado. Muchos seguros de salud suelen in-
cluir las consultas dermatolégicas y el tratamien-
to prescrito, que puede incluir desde cremas y un-
glentos hasta terapias mas avanzadas en casos
cronicos.

Trastornos del desarrollo y la conducta

La infancia es una etapa critica para el desarrollo fi-
sico y mental, y cualquier alteracién en este proce-
so puede generar inquietudes en los padres. Tras-
tornos como el déficit de atencion e hiperactividad
(TDAH), el autismo o los retrasos en el desarrollo
del lenguaje y motor suelen ser motivos de consul-
ta pediatrica y, a menudo, requieren la pronta inter-
vencion de un equipo multidisciplinar. El papel del
seguro de salud es clave en estos casos, ya que fa-
cilita el acceso a especialistas en neurologia, psico-
logia y terapias de desarrollo, que pueden ayudar a
identificar y tratar estos trastornos de manera tem-
prana. Muchos incluyen programas especificos de

seguimiento para asegurar que el nifio reciba el apo-
yo adecuado a lo largo de su crecimiento.

Fiebre: una consulta comun pero necesaria

La fiebre es uno de los motivos mas frecuentes de
consulta médica en pediatria, y puede tener causas
variadas, desde infecciones virales comunes hasta
problemas mas graves, y es importante que un pe-
diatra descarte complicaciones. Los seguros de sa-
lud cubren las consultas y los exdmenes necesarios
para determinar la causa de la fiebre, asegurando que
los padres cuenten con la orientacion adecuada pa-
ra el manejo de la misma en casa o, si es necesario,
para proceder con tratamientos adicionales.
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Mediadores de seguros

Howden Iberia refuerza
su presencia en el
capital privado

owden Iberia ha anunciado su asociacion
H con Spaincap, la asociacion espafiola de en-

tidades de capital privado que agrupa a mas
de 160 firmas de Venture Capital y Private Equity,
tanto nacionales como internacionales. Esta cola-
boracién fortalece el compromiso de Howden con
el sector del capital privado, un motor clave en la
economia espafiola. La alianza refuerza la propues-
ta de valor de Howden CAP, una division especiali-
zada en gestion de riesgos para el capital privado.

A través de esta asociacion, Howden contribuiré con
su experiencia, ofreciendo soluciones para la ges-
tién de riesgos financieros y profesionales. Esto per-
mitird a las empresas del sector mantenerse al dia
con los desafios y tendencias actuales, y al mismo
tiempo, fomentar el desarrollo de relaciones estra-
tégicas dentro del ecosistema de capital riesgo. Am-
bas organizaciones se beneficiaran de esta colabo-

Howden y Spaincap se alian para mejorar la gestién de riesgos. iIStock

racion mediante proyectos y actividades que les per-
mitirdn compartir conocimientos sobre las Ultimas
tendencias y mejores practicas en la gestion de ries-
gos, optimizando su capacidad para abordarlos y
transferirlos de manera eficaz. Esta sinergia refor-
zara la posicion de Howden y Spaincap, impulsan-
do la innovacion y el impacto positivo en la econo-
mia espafiola, explican en un comunicado.

Mediadores de seguros

Inade advierte del coste “millonario” para los
mediadores para cumplir con la nueva DEC

sa tiene previsto aprobar una Orden que in-

troducira los nuevos modelos de remision de
la Documentacioén Estadistico-Contable (DEC) para
corredores de seguros, corredores de reaseguros,
agentes de seguros vinculados y operadores de ban-
ca-seguros. Estos nuevos modelos reemplazaran a
los aprobados por el RD 764/2010, para la Ley
26/2006, de mediacion de seguros y reaseguros pri-
vados, en lo que respecta a la informacion estadis-
tico-contable y de competencia profesional. Para
cumplir con los nuevos requisitos, las empresas de-
beran automatizar la obtencion de la informacién
necesaria, lo que implicara adaptar sus sistemas in-
formaticos. Las empresas tecnoldgicas trabajan en
estas adaptaciones para garantizar que sus clien-
tes puedan cumplir con los nuevos modelos.

E I Ministerio de Economia, Comercio y Empre-

El Gobierno espera que la DEC correspondiente al
ejercicio de 2024, que debe entregarse antes del 30

de abril de 2025, se elabore utilizando los nuevos
modelos, cuya publicacién estd prevista para el 2
de enero de 2025.

La consultora Inade organizé un webinar con mas
de 200 profesionales del sector para analizar estas
novedades. Segun el director de la consultora, Adol-
fo Campos, “el conjunto de las empresas de distri-
bucién de seguros deberd hacer una inversion que
podria superar los tres millones de euros, si tene-
mos en cuenta los importes de las tecnoldgicas,
consultoras y la repercusion de los costes de sus
propios recursos humanos”.

La DGSFP justifica estos cambios en la necesidad
de proporcionar informacion a los supervisores eu-
ropeos. Como recoge el borrador de la Orden, “es
preciso informar a los organismos de la Unién Eu-
ropea para modernizar las normas comunitarias en
materia de servicios financieros”.

Actualidad
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Haz de cada experiencia un aliado

En este niimero daremos claves para no entorpecernos a nosotros mismos
cuando las circunstancias y los resultados obtenidos no son los que deseamos

Ana Méndez. Foto: iStock

rre, exitoso y no tanto, para sacar de ello lo

sustancial e integrar todas las partes, tanto
si obtengo lo esperado como si no, igualmente me
aprovecho de la experiencia.

P ondremos en valor todo aquello que nos ocu-

Estamos acostumbrados a consequir resultados in-
mediatos y previstos y nos avocamos a la frustra-
cién inevitable y en distintos niveles cuando esto no
ocurre.

Hemos de admitir que el dia a dia nos trae situacio-
nes de todo tipo, las que nos conducen a lo que es-
peramos o deseamos, que estimamos positivas, y
las que nos alejan de eso mismo, que el comun de
los mortales identifica como negativas, nefastas y
todo un sinfin de adjetivos poco amistosos.

Claramente asumimos que cuando una experiencia
de esta Ultima categoria aparece en nuestro cami-
no, nuestra psique hace de esto un problema, a ve-
ces, irresoluble (y es posible que asi sea dependien-
do de lo que haya ocurrido, entendiendo que no to-
do es equiparable), pero en muchas otras ocasio-
nes no solo no lo es, sino que ademas es mas que
aprovechable.

Lo que aqui queremos desvelar es la capacidad de
hacer de toda cuestidn, de cada vivencia, una

oportunidad y un aprendizaje. ;Para qué? Para no
quedarnos atascados en el “problema”, sino conver-
tirlo en aliado de camino.

Facil, ;no? No. No estamos entrenados para ello.
Requiere un grado un tanto mas observador de la
situacion y un ir mas alla de la misma que nos per-
mita obtener esa ensefianza valiosa que se escon-
de detras de la experiencia cambiandonos de lugar,
de lo reactivo a lo proactivo y de la culpabilidad a la
responsabilidad.

Por el camino me iré entrenando en el enigmatico
arte de qué puedo hacer con lo que me ocurre cuan-
do no es lo que estaba esperando que ocurriera, sa-
cando el maximo aprovechamiento.

Upps, estoy a punto de descubrir una mina de oro.
¢De qué se trata entonces? De la nada popular au-
tocritica y de la denostada introspeccion.

En el trepidante mundo comercial, no es lo mas ha-
bitual, los resultados econdmicos actiian de mane-
ra despiadada en nuestro dia a dfa, pero si nos per-
mitimos unos segundos de andlisis y observamos
nuestro discurso interno, obtendremos auténticas
joyas para lucirlas en proximas ocasiones y que nos
aporten mejores resultados.

Esto es, actuemos de alquimistas y consigamos
que la experiencia me muestre el mensaje que tie-
ne para mi, para que la préxima vez, de lo compren-
dido y aprendido, utilice mi nueva herramienta, mi
nuevo aliado para revertir la situacion que antafio
me fue hostil, pero que ahora resuelvo con facili-
dad y a mi favor, obteniendo ahora s, lo que esta-
ba deseando lograr.
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S servicios d1g1ta1es que
~ ncorpora el seguro de hogar

Las aseguradoras conocen la importancia que tiene la
digitalizacion en nuestro dia a dia, y por ello cada vez incluyen
una mayor proteccion en materia digital en sus seguros

Diego Fernandez Torrealba. Fotos: iStock

sociedad en la que la tecnologia cada vez tie-

ne una mayor utilidad y una presencia mas
constante, desde las grandes empresas al dia a dia
de las familias, es logico, comprensible y dtil que las
compafias de seguros incluyan cada vez mas cober-
turas relacionadas con la vida digital. Los seguros de
hogar son un claro ejemplo de ello, habiendo incorpo-
rado desde hace ya varias décadas (el tiempo pasa
volando) garantias que estan relacionadas con servi-
cios digitales y que resultan de utilidad a los clientes.

E n un mundo cada vez mas digitalizado, en una

A estas alturas de la pelicula, que muchos seguros de
hogar incluyen coberturas relacionadas con la asis-
tencia informatica/digital no pillaré de sorpresa a prac-
ticamente nadie; pero quizds muchos no sepan has-
ta qué punto puede llegar la cobertura de algunos pro-
ductos aseguradores de hogar en el entorno digital.

Vamos a repasar qué servicios pueden ofrecer las
compafias de seguros en este ambito, desde las

coberturas més basicas y esperadas hasta otras
menos conocidas e incluso sorprendentes.

Coberturas digitales

La asistencia informatica es un clasico de los servi-
cios que brindan muchos seguros de hogar, aunque
puede llegar mas lejos de lo que se imaginan. El ser-
vicio basico es la ayuda y asesoria a la hora de ma-

nejar las principales herramientas y aplicaciones, asi

como la instalacion o desinstalacion de estas, la con-
figuracion de sistemas operativos o las actualizacio-
nes de software. Un servicio que ya se ofrece en la
mayoria de los seguros tanto de manera remota (te-
lefénica, online) como incluso presencial, y en el que
a menudo no solo se cubre el ordenador sino otros
dispositivos como el mévil o la tablet.

En este terreno la oferta de ciertos seguros de ho-
gar puede ampliarse, desde proporcionar un servi-
cio de instalacion de webcam o de un programa an-
tivirus a realizar un informe de la presencia en inter-
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net de los usuarios, pasando por la recuperacion de
datos y la realizacion de copias de seguridad en los
dispositivos de almacenamiento.

Otra cobertura de utilidad es la de borrado de la
huella digital de los componentes de la familia que
ha contratado el seguro, asi como la de gestion
del final de la vida digital. Esos procesos los rea-
lizan servicios especializados, que emplean mé-
todos avanzados para garantizar la eliminacién
segura y efectiva de los datos. Asi, si se desea
pueden cancelarse todos los datos personales en
redes sociales, blogs, webs y cuentas de correo
electronico.

También puede necesitarse lo contrario: recuperar

ordenadores, smartphones y tablets robados, me-
diante la instalacién de un software especial en los
dispositivos que permite la realizacion de una labor
de busqueda en caso de que desaparezcan.

Proteccion a los menores

La proteccion a los pequefios de la casa, especial-
mente si son usuarios de los dispositivos digitales,
es un factor esencial que cada vez se tiene mas en
cuenta en clave aseguradora.

El control parental de internet es una gran herra-
mienta en ese sentido, y por ello hay seguros de ho-
gar que ofrecen servicios que permiten la creacién

Reportaje

De la recuperacion de datos al
ciberacoso, el seguro de hogar
nos protege también ‘online’

datos, informacién (textos, fotos, videos, contactos) .
que se encuentra en un dispositivo y se ha perdido
por cualquier causa, desde un virus a un golpe o a
dafios por agua. Un servicio del que también es po-

sible disponer en un seguro de hogar con asisten-
cia digital.

La asesoria y proteccion juridica y legal especiali-
zada en este terreno también es importante, asi
que si también la incluye el seguro, miel sobre ho-
juelas. Esta cobertura puede abarcar muchas cues-
tiones: el comercio electronico, la utilizacion de in-
ternet, el uso fraudulento de tarjetas de crédito o
débito, el intento de fraude, la suplantacién de iden-
tidad y la reclamacion de dafios por este tipo de
siniestros.

Siguiendo con la proteccion ante delitos, otra de las
coberturas digitales de utilidad es la de rastreo de

de una cuenta de usuario especifica que sirve para
gestionar y filtrar los contenidos a los que los nifios
pueden acceder online. De esta manera se garanti-
za un entorno digital seguro, sano y adecuado a la
edad de los pequefios.

En esta linea hay incluso seguros que integran co-
berturas capaces de proteger a los menores fren-
te al ciberbullying, el acoso a través de internet. ;De
gué manera? Mediante la instalacion de aplicacio-
nes gque analizan las comunicaciones y pueden iden-
tificar cudndo se producen este tipo de practicas,
ayudando a identificar a los acosadores.
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Aseguradoras

S&P Global otorga a Solunion el rating A+ con perspectiva estable

= Ty

La agencia de calificacion crediticia S&P Global ha
confirmado la calificacion de solidez financiera a
largo plazo “A+" con perspectiva estable para Solu-
nion, la aseguradora especializada en seguros de
crédito y caucion, y servicios de gestion de riesgos
comerciales. En su informe, S&P Global resalta el
solido perfil de riesgo empresarial de Solunion, asf
como su ‘robusto perfil financiero” y el bajo nivel de
riesgo relacionado con el reaseguro, debido a que

la mayorfa de sus acuerdos de reaseguro se llevan
a cabo con sus accionistas principales.

La agencia subraya que la perspectiva estable se
debe a la expectativa de que Solunion mantendr3,
en los préximos dos afos, una posicion solida tan-
to en el mercado espafiol como en Latinoameérica,
junto con una adecuacion de capital que supera el
99,9% del nivel de confianza exigido por S&P Global.

Salud

Mapfre y Sanitas impulsan un hospital en el Distrito 22@ de Barcelona

Mapfre y Sanitas se alian para la creacion de un nue-
vo hospital en Barcelona. El centro se instalara en
un edificio de oficinas en el Distrito 22@, en el area
costera de la capital catalana, y aumentara la ofer-
ta asistencial de la Ciudad Condal. Se tratara del pri-
mer hospital general privado en esta area. El Distri-
to 22@ dispone aun de pocas infraestructuras asis-
tenciales, por lo que este nuevo hospital vendra a
dar un servicio necesario a los vecinos de la zona.

Gracias a esta operacion, los pacientes de todas las
aseguradoras, asi como los pacientes privados van
a poder disponer de mas de 120 nuevas camas hos-
pitalarias en la ciudad. Asimismo, el hospital dispon-
dréa de todas las soluciones digitales para la gestion
de la salud y la inversion en tecnologia para facili-
tar la vida de las personas, pilares clave en las polf-
ticas de desarrollo de Mapfre y Sanitas, explican am-
bas entidades en un comunicado.

Aseguradoras

Ricard Ribas es el nuevo director de operaciones de Allianz Seguros

Allianz Seguros ha nombrado a Ricard Ribas Chief
Operating Officer (COO) y miembro del Comité de
Direccion, desde el 1 de octubre. El hasta ahora di-
rector de Siniestros de la compafiia, toma el relevo
a Eva Orell, que emprende un nuevo reto profesio-
nal en Allianz Partners, explica la compafiia.

Ricard Ribas es ingeniero industrial por la Universi-
dad Politécnica de Catalunya, perito IRD por la Uni-

versidad de Barcelona y Executive MBA por EAE Bu-
siness School. Ha trabajado en diferentes areas de
siniestros y compafiias de asistencia durante los ul-
timos 15 afios. Se incorpord a Allianz en 2021, co-
mo director de siniestros diversos. Desde el 1 de oc-
tubre es el maximo responsable de Operaciones de
la compafiia. A este nombramiento se suma la in-
corporacién de Silvia Alvarez Echevarria como di-
rectora del &rea Legal (Head of Legal).

Aseguradoras

AXA Climate lanza Altitude para los riesgos del cambio climatico

——

AXA Climate ha lanzado Altitude para empresas,
una plataforma innovadora disefiada para medir el
impacto de los riesgos climaticos, implementar una
estrategia de adaptacion y contribuir a sus informes
conforme a la Directiva de Informes de Sostenibili-
dad Corporativa (CSRD).

Basada en un conjunto de datos propios derivados
del ultimo informe del IPCC, Altitude cuantifica el

riesgo climatico a medio y largo plazo que pesa so-
bre las instalaciones y actividades de las empresas,
teniendo en cuenta las caracteristicas locales es-
pecificas de cada empresa, sector y biodiversidad.

La plataforma ayuda a las empresas a gestionar su
estrategia climatica, anticipando y midiendo el im-
pacto en sus actividades e implementando medi-
das de adaptacion.
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Compromiso con la inclusion real
de las personas con discapacidad

Uno de los
aspectos mas
importantes de
laRSCesla
promocion del
desarrollo
profesional de
personas con
discapacidad,
ayudando a su
crecimiento
dentro de las
organizaciones

Ana M. Serrano.
Fotos: iStock

pesar de los avances, queda mucho por ha-
A cer. El acceso al empleo y el desarrollo pro-
fesional de personas con discapacidad si-
gue siendo un desafio en muchos sectores, y las

barreras fisicas, tecnoldgicas y sociales contindan
limitando las oportunidades para este colectivo.

La inclusion laboral de personas con discapacidad
no es solo una cuestion de justicia social, sino tam-
bién una oportunidad para las empresas de diver-
sificar su capital humano y enriquecer el entorno de
trabajo. Muchas aseguradoras han comenzado a
adoptar programas especificos dentro de sus es-
trategias de Responsabilidad Social Corporativa pa-
ra fomentar la contrataciény el desarrollo de estas
personas dentro y fuera de propia empresa.

Piedra angular de la RSC en el seguro
Fundacion MAPFRE ha sido una de las pioneras. A

través de su proyecto Juntos Somos Capaces, la
fundacion fomenta la integracion laboral de perso-
nas con discapacidad y en riesgo de exclusion so-
cial. Este programa ofrece formacion especifica y
facilita la contratacion en diversas empresas del
grupo Mapfre y en otras compafiias del sector. Des-
de 2010, momento de lanzamiento del programa,
se han adherido a este mas de 6.500 empresas.
Ademas, la entidad colabora activamente con orga-
nizaciones especializadas, como Fundacién Once,
para crear oportunidades laborales y ofrecer apoyo
tanto en la adaptacion de los puestos de trabajo co-
mo en la formacion de empleados y directivos so-
bre la inclusion.

Santalucia incluye en su plan de RSC iniciativas
orientadas a la contratacién de personas con dis-
capacidad. En colaboracion con organizaciones co-
mo Fundacién Once y la Fundacion Adecco, Santa-

El sector asegurador esta comprometido con el desarrollo profesional de las personas con discapacidad.
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lucia ofrece formacion y programas de practicas la-
borales para personas con discapacidad, aseguran-
do su insercion en el mercado laboral y creando
oportunidades de desarrollo profesional.

La importancia del desarrollo profesional

El acceso a empleo es solo el primer paso hacia la
plena inclusion de personas con discapacidad. Pa-
ra que la integracion sea completa y sostenible, las
empresas deben ofrecer oportunidades para el de-
sarrollo profesional a largo plazo. Esto incluye la po-
sibilidad de ascender a puestos de mayor respon-
sabilidad, adquirir nuevas habilidades y participar
en la toma de decisiones.

Un caso notable en este campo es de la Fundacion
Integralia DKV, una organizacion sin animo de lucro
fundada por DKV Seguros. Su mision es la inclusion
sociolaboral de personas con discapacidad (fisica,
sensorial y organica) y enfermedades crénicas o de-
generativas. Era 1999. Veinticinco afios después, la
fundacion emplea a casi 500 personas en siete cen-
tros en Espafia e impulsa programas de coopera-
cion internacional al desarrollo en paises como Co-
lombia, Peru e India.

:El reto? Mejorar el bienestar integral de las perso-
nas con discapacidad acompafandolas en el des-
cubrimiento de su potencial y en la conciencia de
sus legitimos derechos. Con este objetivo en men-
te, Integralia dispone de siete centros especiales
de empleo (CEE) donde presta servicios de Contact
Center, Marketing Digital, Consultoria y Formacion.
Para conseguir este reto, la entidad promueve alian-
zas con otras empresas y organizaciones.

La formacion como herramienta de inclusion
Integralia DKV considera la formacién como una he-
rramienta determinante que apoya el fin fundacio-
nal. Obviamente, sin la adecuada capacitacién acor-
de con las exigencias del mercado no seria factible
lograr los objetivos de integracion laboral. La Escue-
la Integralia nace en 2013 con el fin de impartir for-
macion especializada.

Desde su inicio, la Escuela Integralia ha consegui-
do formar a 755 personas, de las cuales 387 se han
incorporado en Integraliay 136 en la empresa ordi-
naria. En los Programas de Cooperacién Internacio-
nal, en alianza con entidades locales y sector em-
presarial, ha formado a 1.295 personas, de las que
903 disfrutan de un empleo estable.

Recientemente, en Huelva, veintisiete personas con
discapacidad han logrado romper la brecha de em-
pleabilidad gracias a los programas formativos TIC
que el Hub de la Diversidad de Huelva (HDDH) ha
desarrollado en los Ultimos dos afios en la capital
onubense.

El Hub de Diversidad Digital Fundacion Integralia

DKV llegé a Huelva en 2021 e inicid sus programas
formativos con Atlantic Copper, Fundacién Atlantic
Copper, Cocemfe Huelva, el Ayuntamiento, Asein, la
Asociacion de Empresarios de Informatica y TIC de
Huelva y la Fundacion Cajasol.

Estos programas han mejorado la cualificacion pro-
fesional de mas de 150 onubenses en dreas como
la ciberseguridad, la accesibilidad de apps y webs,
el testing de aplicaciones, la usabilidad, JAVA, el co-
mercio electrénico, el marketing digital y las com-
petencias digitales.

. Muchas aseguradoras cuentan
con programas especificos para

el desarrollo de este colectivo

Segun los datos, el Hub de Diversidad Digital de
Fundacion Integralia DKV ha orientado a un total
de 156 estudiantes, ha acompafiado a 45 perso-
nas en itinerarios de empleo y ha conseguido que
27 personas con discapacidad de Huelva se incor-
poren al mercado laboral en empresas del sector
TIC. Tras el periodo formativo, el alumnado ha rea-
lizado practicas en empresas vinculadas a la Aso-
ciacion de Empresarios de Informatica y TIC de
Huelva (Asein).

El pasado 1 de octubre, el Hub de Diversidad Digital
de Fundacion Integralia DKV celebrd la clausura de
la segunda edicion de su curso de Ciberseguridad.
Durante 300 horas, 15 participantes de Malaga se
sumergieron en el programa de formacion online,
demostrando una gran pasion y aptitud por el mun-
do de la ciberseguridad.
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Apertura Madrid Gallery Weekend: las
galerias madrilenas inauguran el otono

Un ano mas, como cada septiembre y desde hace quince,
Madrid abre sus puertas al arte contemporaneo con la gran
fiesta Apertura 2024. Una invitacion a recorrer la capital de
una forma distinta y descubrir lo tltimo de la creacién actual

Ana M. Serrano. Fotos: eE

EBMV surfaces Cubist Selfportrait after Salvador Dali. 2023.

te de Arte Madrid abrieron unidas la tempo-

rada, entre el 12y el 15 de septiembre. A par-
tir de ese fin de semanay durante todo el otofio, Ma-
drid se convierte en una gigantesca galeria de arte
en la que las nuevas generaciones de artistas con-
viven con nombres consagrados como Eduardo Chi-
llida, Antoni Tapies, Milena Muzquiz o Luis Gordillo.

I as cincuenta y dos galerias que forman par-

La Universidad de Nebrija repite este afio con la ex-
posicion Tejidos Simbidticos, comisariada por los
estudiantes del Master en Mercado del Arte y Ne-
rea Urbieto. La muestra, que reune el trabajo de Ro-
sana Antoli, Rosalia Banet, Nacho Carbg, Dia Mufioz
y Maya Pita Romero, plantea las relaciones como
flujos constantes de cambio e invita a la reflexion
sobre lo que somos 'y lo que podemos llegar a sery
auspiciando un futuro de cooperacién. Una de las
novedades de este afio es la participacion del Mu-
seo Lazaro Galdiano donde se abordan las motiva-
ciones de los coleccionistas desde sus origenes has-
ta el coleccionismo actual.

Entre las 52 galerias que forman parte de Arte Ma-
drid, Lucia Mendoza apuesta por el proyecto experi-
mental Rutas relacionales. La muestra propone un re-
corrido por diferentes obras de artistas comprome-
tidos con cuestiones como los desequilibrios me-
dioambientales, sociales y econémicos, la identidad,
la industria alimentaria, el extractivismo o la demo-
cracia. El programa expositivo, comisariado por Ja-
vier Martin-Jiménez, con el asesoramiento curato-
rial de Blanca de la Torre, incluye obras de més de
30 artistas creadas especificamente para la ocasion.

La galeria Herrero de Tejada acoge las creaciones
de Jan Vallverdu (Barcelona, 1995). El artista explo-
ra las complejidades de la existencia individual en
la sociedad contemporanea. A través de figuras di-
namicas y gestos expresivos, aborda cuestiones
existenciales y conflictos internos. “La pintura ac-
tda como un medio para la introspeccién y la au-
toexpresion, permitiendo al artista procesar sus ex-
periencias y emociones personales y, al mismo tiem-
po, expandir sus limites pictéricos”.

En Elba Benitez, Photocubism muestra la originali-
dad fotografica del artista brasilefio Vik Muniz. Las
obras parten de las pinturas cubistas de artistas del
siglo XX como Picasso, Braque o Juan Gris. A igual
que los pintores descomponian las figuras para re-
componerlas después de manera aleatoria (0 no
tanto), Muniz somete las imagenes de estos cua-
dros a una serie de manipulaciones fotogréaficas y
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Unade las
obras de Nacho
Martin Silva.
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fisicas, imprimiéndolas y cortandolas en pedazos,
reensamblando libremente esos pedazos y volvién-
dolos a fotografiar, imprimiendo de nuevo la foto-
grafia y recortandola otra vez, recomponiendo libre-
mente esos pedazos.

El madrilefio Nacho Martin Silva presenta su obra
reciente en la Galeria Max Estrella. Paraisos de Pa-
pel plantea un recorrido por las ideas de paisaje y
naturaleza desde el punto de vista contemporaneo.
‘Las obras que se presentan toman como modelos
fragmentos de la historia del arte y documentacion
visual sobre la historia de la taxidermiay de la cons-
truccién de dioramas para museos de historia na-
tural. Los espacios exteriores se construyen en in-
teriores, la imagen en video de lo real es el soporte
para la imagen estatica de la representacion, la ex-
periencia de primera mano de una naturaleza des-
bordante y sublime de pintores como William Tur-
ner es sustituida por papeles de impresora y luces
de fluorescente y la idea de representacion del pai-
saje en la infancia funciona como un horizonte sin-
cero en un mar de ficciones”, comenta el artista.

VETA by Fer Francés incluye artistas en distintas
etapas de su carrera, generando un dialogo entre
distintas generaciones. Esta temporada otofial, la
galeria acoge la obra de Maciej Kosc, Abraham La-
calle y la colectiva The Fire Keepers.

Velvet Dawns es la primera exposicion de Maciej Kosc
en la galerfa. Las obras escogidas muestran una gran
tension entre la belleza tradicional de los paisajes
del fondo y la aparente fealdad de los animales pro-
tagonistas, los roedores. La técnica del aerégrafo, le

Inflexién 2024, Jan Vallverdd. Oleo sobre lienzo

permite plasmar, al mismo tiempo, el detalle de las
pieles y la neblina de sus idilicos fondos.

El verdor terrible presenta una seleccién de acuare-
las de Abraham Lacalle. Este medio tiene mucha
importancia en su obra, porque en el papel es don-
de empieza su proceso para llegar al cuadro. Con
bastantes guifios a la literatura, el titulo de la expo-
sicion hace referencia a un libro del escritor chileno
Benjamin Labatout.

The Fire Keepers, comisariada por Eduardo Sarabia,
convoca a artistas de distintas regiones y culturas a
invocar el poder del fuego desde lo espiritual. Plantea
el trabajo de creadores de generaciones variadas en
cuya produccion artistica se potencia la delicadeza
en la construccion de objetos y espacios sensibles y
de lo sensual que conduce al pensamiento profundo.
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‘El tiempo de las fieras’, una trama
negra de poder y corrupcion

Un atropello con fuga (pura rutina policial) y un terrible suceso en una fabrica
bastan para desbaratar el sosiego de una isla tan apacible como Lanzarote

Ana M. Serrano. Foto: eE

cipio inconexas para que Victor del Arbol ur-

da una nueva trama negra en la que el poder
y la corrupcion arrojan a los protagonistas a un la-
berinto de intereses econdmicos, venganzas perso-
nales y ambiciones desmedidas.

B astan estas dos mismas premisas en prin-

El escritor barcelonés regresa al género policial con
El tiempo de las fieras (Destino, septiembre 2024). Y
con las fieras y Del Arbol regresan los asesinatos y
la crueldad, los sicarios, el inspector Leal, la exins-
pectora Virginia Ortiz y el Gordo Soria. También Cla-
ra Fité. Ninguno de ellos se asemeja a los policias y
la periodista que fueron tres afios antes. Tan solo el
subcomisario Soria, relegado al destierro, se aferra
a la esperanza de pasar sin pena ni gloria los Ulti-
mos afos de su carrera, volver a su tierra y se-
guir con sus dioramas de la Primera Guerra
Mundial. Los demas estan rotos. Se hicieron

trizas después de la traumatica experiencia

vivida en 2005 en Nadie en esta tierra.

Pese a las constantes alusiones a la no-
vela previa, la obra actual se lee sin
problemas de manera independien-
te. Tampoco se trata de una saga
policial. Ni siquiera existe un pro-
tagonista definido —se trata mas

bien de una novela coral—. Tal

vez Soria, en ocasiones, pre-

valece sobre el resto gracias

a su rectitud, profesionali-

dad e intuicion. El antihé-

roe, inmune a la ambi-

cién, mantiene a raya

a ese elenco de de-

predadores dispues-

tos a devorar cuan-

to encuentrana su

paso. El pasado se

alza como un perso-

naje mas, pues la mayor par-

te de las acciones presentes son
consecuencia de decisiones antiguas, se-
cretos infames y podredumbre de toda indole.

La historia comienza con el atropello de Vesna Gu-
jic, una joven de diecinueve afios, en una carretera

'El tiempo de las fieras'.

desierta de Lanzarote. El incidente desencadena una
investigacion ligada a una compleja trama de cri-
men y poder que se extiende por varios paises. La
venganza, la codicia y los intereses econémicos
mueven las piezas de un juego a contrarreloj, en el
que cada segundo es vital para mantenerse en el
tablero.

El tiempo de las fieras no es solo una novela de intri-
ga, sino también una reflexion sobre la sociedad en
la que vivimos. Del Arbol utiliza la trama para explo-
rar la corrupcion, la desigualdad y la violencia, pin-
tando un panorama sombrio pero realista de un
mundo dominado por los poderosos. No en vano se
desarrolla durante la primavera del 2008, poco an-
tes de la gran crisis financiera global

provocada por la quiebra de

Lehman Brothers,

cuando ‘las decisio-

nes de unos cuantos

llevaron a la miseria a

millones de personas”.

Pese a la atmdsfera de

tension y el contexto so-

cial facilmente reconocible,

Victor del Arbol no deja oir

su voz —al menos, no se per-

cibe tan cristalina como en Un

millén de gotas o Antes de los di-

as terribles—. Si mantiene su es-

tilo narrativo caracteristico: entor-

nos asfixiantes, situaciones limite,

cambios de ritmo, formidables sal-

tos temporales. Su prosa agil y pre-

cisa conecta escenarios lejanos (Lan-

zarote, Barcelona, México, Venezuela,

los Balcanes) al transcurso de los he-

chos y personajes, desvelando poco a po-

CO sus Motivos, sus carencias, sus carac-

teres, al tiempo que transmite emociones

intensas e imagenes nitidas en la mente del

lector. Remueve la dureza de muchas de las

escenas, la impasibilidad (el disfrute, incluso)

de algunos ante el mal y el sufrimiento ajeno.

Porque, como afirma el propio autor, “aqui esta-

mos hablando de una caceria humana'y de fieras
de verdad".

Portada del libro




